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内容概要

弱势群体问题日益得到人们的普遍关注，在信息社会，弱势群体基本上也属于信息弱势群体。

江源富编著的《面向信息弱势群体的政府公共服务研究》通过对信息弱势群体形成的技术因素、内容
因素、个人因素进行探讨，结合政府信息公开和政府公共服务，通过对我国西部欠发达省份“面向信
息弱势群体的公共服务”的实际调研，参照典型西方发达国家的做法，初步提出了改善和解决信息弱
势群体问题的思路，对我国政府及公共机构应对和解决信息弱势群体问题具有一定的参考价值。

《面向信息弱势群体的政府公共服务研究》适合在政府、事业单位等公共管理机构从事信息化教学、
研究的人员，以及该领域的实践工作者阅读，也可为社会问题和社会福利工作的研究人员、社会保障
制度研究和制定人员、边缘群体研究人员，以及关心和支持弱势群体的其他领域读者提供参考。
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编辑推荐

　　《面向信息弱势群体的政府公共服务研究》从总体上覆盖影响信息弱势群体的三个因素——技术
因素、内容因素和个人因素，然后专辟三章对每个因素进行详细探讨。
在此基础上，探讨与信息弱势群体问题密切相关的两大因素：一是政府信息公开；二是政府公共服务
。
《面向信息弱势群体的政府公共服务研究》在写作中注意向典型西方发达国家借鉴相关经验，通过对
其相关做法的介绍，为我国政府解决信息弱势群体面临的问题提供思路。
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