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前言

　　本书研究后发企业内和企业间知识传导的路径、传导成本及传导机制。
本书假设企业是一个彼此异质的知识单元的集合体和积累知识的有效制度，以知识存量水平较低和学
习能力都较为落后的后发企业为对象，以知识传导路径、传导成本、传导机制为研究点，试图构建后
发企业“传导路径→传导成本→传导机制→传导绩效”的逻辑关系。
企业知识传导绩效是目的，传导路径和传导机制是手段，而传导成本是内在机理。
通过研究探讨后发企业知识传导的路径及规律，影响后发企业传导绩效的成本因素，改善传导绩效的
传导机制，以期打开影响后发企业知识传导绩效的“黑箱”。
首先，本书研究了后发企业知识传导的路径。
我们从知识主体、传导活动、知识属性三个维度构建了知识传导的三维空间路径框架，分析该框架提
出的依据和基本逻辑；重点说明其组成要素、内涵、路径过程；研究了深圳研祥公司的案例。
其次，我们研究了后发企业知识传导的成本，从广度、密度、速度、交互度四个方面阐述后发企业知
识传导的成本动因，探讨每个影响因素对传导绩效的影响机理、影响方向，阐述四度影响机理的应用
，并分析了尚德公司的案例。
再次，我们研究了后发企业知识传导的机制。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《后发企业知识传导：路径、成本、机制》假设企业是一个彼此异质的知识单元的集合体和积累
知识的有效制度，以知识存量水平较低和学习能力都较为落后的后发企业为对象，以知识传导路径、
传导成本、传导机制为研究点，构建后发企业“传导路径→传导成本→传导机制→传导绩效”的逻辑
关系。
首先，提出基于知识向量主体路径、活动路径和属性路径三维度的传导路径模型；其次，构建知识传
导成本度量的广度、密度、速度、交互度的四度模型；最后，设计传导机制的结网机制、激励机制、
认知机制、整合机制的四制模型，以期改善传导成本动因影响。
企业知识传导绩效是目的，传导路径和传导机制是手段，而传导成本是内在机理，通过探讨后发企业
知识传导的路径及规律，发现影响后发企业传导绩效的成本因素，提出改善传导绩效的传导机制，以
期打开影响后发企业知识传导绩效的“黑箱”。
《后发企业知识传导：路径、成本、机制》适合知识管理、创新管理等领域的研究人员、学者和企业
实践人员阅读。
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章节摘录

　　4.2 广度成本分析　　广度是指企业内现有学习路径的宽广，即知识传导涉及的主体范围和知识活
动的范围，主体范围是指个体、团队、组织及网络的数量多少，知识活动范围是指知识的获取、吸收
、转移、应用及创新活动的多少。
不同的企业知识主体和活动范围是不一样的，无论是后发企业或者领先企业，学习流程的多样性是保
证个体或组织层面获取足够知识的必要条件，而学习流程是某主体（如个体）通过某知识活动（获取
或吸收）的过程。
因此广度以企业内是否存在知识传导路径及其子路径的多少来判断，如宽、中、窄。
显而易见，广度对企业知识传导绩效的作用是正相关的，即广度越宽，知识传导的绩效会更好。
也就是说，企业内学习主体越多，从事的知识活动越多样的，不仅有上游的知识获取和吸收，而且还
有下游的应用和创新，则知识传导流程多且顺畅，从而保障知识的流动性和更新，增加知识的存量。
　　影响广度的因素包括：个体的数量、团队的数量及其知识结构、组织的知识存量、网络的数量及
其地域范围，获取渠道的多样性、吸收或转移或创新知识的多样性，显性或隐性知识的多样性，等等
（表4-1）。
这些因素越多样，则广度越宽。
因此，企业要通过增加广度来提高知识传导的绩效，即通过改善表4-1中有关广度的动因来促进知识传
导。
　　4.3 密度成本分析　　密度是指后发企业创建、更新、利用、改进或强化学习流程的重复程度，是
指知识传导过程各子路径发生的频率。
领先企业的实践表明一次性的学习是不可能有效获取知识并把它们转化成组织知识的。
随着时间的变化，某些实践可能被惯例化或者形成日常惯例的一部分。
密度可表示为一次性的、间隔的、持续的，如知识创新活动是一次性还是持续的。
密度对知识传导很重要，因为它可以保证企业持续获取外部知识，保证更好地理解所获取的知识，保
证个体知识持续地转化为组织学习并因而成惯例化。
因此，密度与知识传导绩效也是正相关关系。
　　⋯⋯
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