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作者简介

约翰·格雷，全球著名的两性专家、心理学博士、畅销书作家，为各个年龄层次的男女读者完善爱情
关系、经营美满婚姻、改善工作关系提供了极有益的帮助和技巧。
其著作《男人来自火星，女人来自金星》自问世以来，销量已经超过1．4亿册，被译成56种语言，纽
约时报誉其为过去“25年来十大最具影响力的书籍”之一，此书在欧美最权威书评杂志销量排行榜列
居前三甲长达158周。
缘于约翰格雷在两性关系改善上的巨大成就，其著作最终荣登哈佛大学教材榜。
芭芭拉·安妮丝全球首席性别智商专家，著名职场两性专家。
她现任美国哈佛大学肯尼迪学院女性领导力委员会主席，最近被授予“国际妇女联合会终身成就奖”
。
她创建的芭芭拉·安妮丝公司，为诸多世界500强公司（如IBM、花旗集团、瑞士银行、普华永道和英
特尔等）在性别多样性和包容性方面提供咨询和建议，使这些公司能充分利用性别多样化的优势为公
司服务。
目前该公司已成功举办了8000多场企业研讨会和主题演讲。
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书籍目录

序提高性别智商，获得事业和生活的成功／xi 引言／xv 第1章我们真的一样吗 为什么我们应该在意3 为
什么性别平等退步了4 我们并不相同6 我们过分期待相似7 “在我眼里，只有一种领导风格！
”9 我们低估了差异11 “我花了15年的时间谋求升迁。
”12 相关数据14 “这样下去的话，我都要退休了！
”14 “鼠标拴住了我。
”16 潜力展望17 “我连候选名单都进不了。
”17 衡量性别平等的更好标准／18章 第2章女人希望男人改变吗？
21 八月是我们的最后限期22 为什么女人希望男人改变24 女人的意见被摒弃25 “我们只剩一个小时了
！
”25 女人感觉被排挤27 “我们也是团队的一员啊！
”28 女人认为，她们在工作中要比男人加倍努力29 “两倍付出，半倍功劳。
”30 为什么我们没有倾听彼此31 两性差异的科学依据34 “劝劝她不要辞职！
”36 不再是原来的工作环境了37 个人生活：未说出口的请求39 第3章男人感谢和欣赏女人吗？
 “根本不是金钱或权力的问题。
”44 “他们参考我的著作，却不理会我本人！
”44 “我们需要的是成绩，而不是价值观。
”45 男人接受什么样的感谢和欣赏46 “我觉得她就是不想让我独自工作。
”46 女人接受什么样的感谢和欣赏47 两性差异的科学依据49 男人是如何令女人失望的50 “我是怎么
打倒佳能的。
”52 “不是钱的问题。
”53 忘记我们是如何取得今天的成就的55 “我没在抱怨！
”56 “把我当成一件物品可不是在欣赏我。
”57 个人生活：关上心扉还是打开心门59 第4章女人被排斥了吗？
 反复出现的行为模式63 传统遗留下来的排斥64 学习的机会66 “当时根本找不到女性前辈！
”66 从独立从业中获得的更大成功67 “我从来就没想过要排斥你。
”69 “如果有话要说，他自然会说。
”70 “我们只不过是借对方观点构建自己的想法。
”70 “我只不过是开个玩笑。
”71 男人没有注意到自己的行为产生的后果72 两性差异的科学依据／72 不同的团队合作模式74 个人
生活：带工作回家76 第5章男人与女人相处时必须要小心翼翼吗？
79 “我到底该不该帮忙？
”81 职场中的薄冰82 会议室中的薄冰83 评估时的薄冰84 下班后的薄冰85 薄冰对男人的不利影响87 为
什么男人会忧虑88 不断变化的社会价值观88 硅谷的“悍妇”们89 现代礼仪规范的转变91 两性差异的
科学依据92 依附传统的文化94 采取行动，向对方迈进95 个人生活：谨言慎行96 第6章女人的问题太多
了吗？
／99 第6章 “谁有什么问题吗？
”101 为什么女人比男人问题多101 “你怎么看？
”102 “你确定那是最佳方案吗？
”102 “为什么项目进度落后这么多？
”104 “你能抽时间看一下吗？
”105 女人的问题如何被男人误解106 澄清还是怀疑106 “让我们把它束之高阁吧！
”107 请求还是批评108 每个抱怨的背后都是一个未说出口的请求109 “我不确定她的意图何在。
”110 两性差异的科学依据111 提问和倾听112 个人生活：约会和子女教养114 第7章男人有认真听女人
讲话吗？
／117 第7章 “我要说些什么吗？
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”119 什么时候女人觉得男人没有在听120 “你没理解我的意思。
”121 “我们就在讨论正题啊！
”122 “如果能让我说完的话⋯⋯”123 “他太容易走神了。
”125 两性差异的科学依据127 含蓄VS直白129 个人生活：伴侣和父母130 第8章女人太情绪化了吗？
133 堵在路上134 女人为何喜欢表露情感136 男人为何喜欢掩藏情感137 “把纸巾递过来就行。
”139 两性差异的科学依据139 找到抚慰的语言141 “我无法平复她的悲伤。
”141 “我的眼泪或许已经流干，但我找到了宽慰 的语言。
”142 “别指望我说‘谢谢’！
”143 “我真不该发言！
”144 个人生活146 第9章男人情感迟钝吗？
149 “我们只有七分钟？
”151 迟钝且急功近利153 “我想我是超级敏感！
”154 语言上的冒犯155 邮件及短信中的冒犯157 幽默中的冒犯158 “真是个粗鲁的家伙！
”159 两性差异的科学依据160 女人对男人的冒犯162 双方都需要学习163 个人生活165 第10章建立男女
之间的信任／167 第1 “我已经不认识这个家伙了！
”170 重视付出171 包容172 真诚地听取建议175 重视情绪176 两性差异的科学依据177 取得男人的信
任178 “我还需要你来告诉我怎么做？
”179 “真的，我不希望被改进！
”180 质疑与行动并重182 不要乱扣帽子183 女人的需要184 男人的需要185 第11章跨越价值差异／187第
章“要是我们销售业绩上不去，企业文化又 何用？
”190 缩短差距190 改进——维持191 宜家的故事193 集体——个人194 “如果这样能使你开心。
”195 两性差异的科学依据197 过程——结果198 “不仅仅是钱的多少。
”200 分享——独揽201 “最好是两者结合。
”201 个人生活203 第12章实现工作和生活的和谐205 工作与生活的矛盾207 协调工作与生活208 “让我
星期五休假，我承诺完成200%的销售额！
”209 时间分块210 女人面临的挑战211 男人面临的挑战212 两性差异的科学依据212 和谐从自身开始214
“嗨，我98.5%的时间都要计时收费！
”215 “他们是绝不会接受的！
”216 “她都做不到，我又怎能做到呢？
”216 个人生活218 后记聪明的男女协作共赢221
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章节摘录

版权页：   就是说，我们付出的，即是我们想收获的。
所以，懂得男人接受什么样的欣赏和感谢非常重要，这样我们才能弄懂为什么他们无法传达自己对女
人的感谢和欣赏之意。
 男人接受什么样的感谢和欣赏 承认男人的成绩，即是对他们的欣赏。
对男人而言，路途中不管花费多少精力和时间都不值一提，成功抵达终点才最重要。
月底的一张高额薪水的支票就是许多男人梦寐以求的全部奖赏！
 “把工作交给我，我定会全力完成。
” 让男人自主决策，不要在他们实现目标的过程中处处管制，允许他们犯错并从中学习，这样便会得
到男人的感激。
 未经男人同意的援手是对男人独立性的质疑，是在暗示他不被信任，无法独立完成工作。
正因为这种“我可以自己完成”的态度，男人也会放手让其他男人独自工作；正因为男人愿意独自摆
平事情和解决问题，他自然而然地认为不分男女，均乐于此道。
 “我觉得她就是不想让我独自工作。
” 詹姆斯做起事来井井有条。
每天早上9点前，他把车停在相同的车位上，从食堂取杯咖啡，径直走向办公室，开始一天的会计工
作：资产、负债、资本账户⋯⋯在公司所有业务部门领导的眼中，詹姆斯就是个会计奇才。
詹姆斯的日常工作经常被他们的来电打断。
于是，他会暂停手头的工作，耐心地倾听他们提出的预算和票据等问题，然后给出专业的财会建议。
 史蒂夫被提拔为公司的主计长后，刚刚受聘的注册会计师马乔丽接替他成为詹姆斯的新老板。
詹姆斯喜欢为史蒂夫工作，因为除了季度绩效考核外，史蒂夫几乎从来不与自己碰面，而他的考核成
绩又总是那么耀眼。
“史蒂夫相信我能够做好自己的工作，从来不干涉我的工作细节。
”詹姆斯回忆说。
 “现在不同了。
我觉得马乔丽就是不愿意我一个人工作。
每天早晨她都要见我，还说要给我雇一名助理。
我根本不需要帮助。
她要么不信任我，要么觉得我没有遵循会计准则。
我完全不知道是什么原因，或许她打算把我换掉。
” 男人通常认为，只要一个人可以成功地完成任务，让他按自己的方式做事就是表达欣赏、鼓励、信
任的最好方式。
男性同事和上级从来不会想着给同事或下属提供帮助，除非对方主动提出要求。
 这也揭示了为什么男人内心深处明明赏识女人，却没能按照女人期待的方式表达出来。
女人所期待的欣赏和支持从不是男人所需要的，男人又怎么会想到提供帮助给别人呢？
 女人接受什么样的感谢和欣赏 男人希望他人认可自己的成果，女人却因别人肯定自己在取得成果的
途中面临的挑战而备感欣慰和感激。
虽然我们以前说过，但还是要再次重复：对于大多数女人来说，体验过程与到达终点同样重要。
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媒体关注与评论

书中安妮丝和格雷探讨了两性在职场中想法如何不同，为何不同，对此我们能够做些什么⋯⋯实用且
及时，《性别智商：职场两性相处的艺术》定将改变职场游戏规则！
——《出版人周刊》
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编辑推荐

※《男人来自火星，女人来自金星》作者约翰·格雷、全球首席性别智商专家芭芭拉·安妮丝携手推
出！
※猎聘网总裁戴科彬、50家世界500强人力资源总监联合推荐！
※双方作者近10年来、对60个世界500强公司、10万个职场男女的深度访谈和调查研究！
※让工作中的男人读懂女人，让工作中的女人读懂男人！
改善职场男女交流和相处的一剂良药。
※《性别智商：职场男女相处的艺术》揭示职场男女相处的8大性别盲区，告诉我们职场两性在沟通
、思考、感觉、行为方式等方面有何不同？
又为何不同？
我们该如何理解和看待这些不同。
※性别智商是目前全球解决两性问题的最核心和最流行思想，是男人来自火星、女人来自金星理念的
全新升华。
※本书无疑是你解决职场两性相处困惑、获得事业成功和生活幸福的向导。
徜徉其间，不禁时而会发出会“原来如此”的感叹。
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名人推荐

阅读此书，学会从异性的角度思考问题和判断职场，有助于我们提升职场的&ldquo;异性缘&rdquo;。
 &mdash;&mdash;猎聘网创始人兼首席执行官   戴科彬《性别智商》是一本精彩的职场宝典。
书中以实验数据支撑论点，用科学手段解释现象，巧妙地通过很多趣味故事体现了男女在职场中的不
同表现。
作者眼光独到，研究深入，给不同层次职员及管理人员提供了宝贵的指引。
&mdash;&mdash;中国光大银行上海分行常务副行长   李堂政偶然机会看到这本书，觉得这本书针对企
业内部的大多经理人存在的问题提出了行之有效的解决方案，深入地剖析了男女员工的不同以及原因
，收益颇多。
&mdash;&mdash;微软销售市场和服务集团人力资源经理    Michelle Han过去我们只知道有智商，情商，
在这本书里，我们会理解性别智商及它的作用。
20世纪80年代起，全球大公司已经开始倡导多元化，但直至今天，我们仍然停留在女性员工人数和女
性高管人数的衡量上。
想让男人和女人真正理解和欣赏对方与自己互补的真实天性，促成两性在职场的同舟共济，共同发展
，真正实现多元化，本书不可不看。
&mdash;&mdash;沃尔沃金融服务亚太区人力资源副总裁    胡聿不可否认当下各行各业的职场中女性角
色不容忽视，如何做到两性之间相互欣赏，相互促进，取长补短，创造一个双赢的两性工作环境？
《性别智商》将给我们揭示这一男性和女性有效合作的职场神秘课题。
&mdash;&mdash;PPG亚太区人力资源总监    Michelle Liang将工作中的友情变得稳固而牢不可摧，将生
活中的爱情变得金坚而深厚绵长，这就是《性别智商》一书能做到的事。
&mdash;&mdash;大唐电信集团市场经理  秦冠男 《性别智商：职场男女相处的艺术》是一部里程碑式
的作品，它向读者展示了两性互补营造了兼容并蓄的文化，给个人、领导者以及企业提供了可持续发
展的动力，这是讲究两性绝对平等所无法企及的。
&mdash;&mdash;瑞士信贷投资银行首席财务官    劳拉&bull;华纳 《性别智商》是一部服务于职场，延
伸于生活，来源于思想的性别对话。
对倡导平等，包容和多元化企业文化的公司来说，这是一部具有普适性的操作指南；对在职场和生活
中有诸多困惑的男男女女，这是一部能助你找到方向，获得启发的良师益友。
&mdash;&mdash;安永（中国）人力资源总监    李鲲(Luke Li)作为女性的我，发现这是一本非常值得一
读的书。
当我们在与他人沟通的过程中，很多时候困扰我们的是自己的盲点,我们太擅长以自我认知判断他人。
这本书会帮助你发展多维度思考，会帮助你成长和成熟。
&mdash;&mdash;易安信信息技术研发上海有限公司高级人力资源总监 狄巧（Linda Di）《性别智商》
是一本非常&ldquo;解渴&rdquo;的两性关系著作！
它探讨和解读了性别不同为个体带来的差异和应对之道。
让我们从性别的维度更清晰地看清自己的优势和盲点。
在职场中主动并适时调整自己，与他人优势互补，从而为自己赢得更多机遇。
&mdash;&mdash;沃尔沃金融服务中国区人力资源与企业传讯总监    刘婷这是一本及时和实用的书，用
熟悉的故事明晰、系统地引导读者全面了解两性差异和潜力；指导如何跨越差异，协作共赢。
无论你是在考虑如何建立高绩效团队，还是如何在职场与异性实现和谐共处，阅读本书将受益良多！
&mdash;&mdash;西门子上海资产管理部总经理    李秋锦职场性别冲突、职场性别隔离、性别主流化、
职场隐形性别歧视等，在商业日益发达的今天，有关职场性别的话题早已经不单单是一个社会话题。
格雷和安妮丝的这本书会带给你对职场性别问题的更清楚的认知，更多的启迪和思索。
&mdash;&mdash;全球TOP3制药企业活动管理经理    Ian Xu本书能帮助我们提高意识和洞察力，理解男
女差异在职场中的存在，让读者不经意间发现和体会实际工作中发生的一切，可以用不同的方式去理
解和处理。
男女差异可以变成积极互补、相互赏识的优势，更多人运用此道可以成为更加优秀的人并获得更多成
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功的喜悦。
&mdash;&mdash;恩坦华管理有限公司亚太区人力资源总监    韩永红 一本值得仔细阅读的职场精品书籍
。
本书通过对不同性别的员工在职场中的各自需求、性格特点、价值取向以及相处共事的方式等内容的
详细阐述，使读者可以了解到职场中形形色色的表象之后最本质的内容，帮助读者游刃有余的应对职
场中的问题和工作。
&mdash;&mdash;人力葵花同学会创始人    张波堪称&ldquo;白骨精&rdquo;驰骋职场的葵花宝典。
格雷与安妮丝眼光独到，犀利深刻地解释了职场性别盲点的原委及和谐之道。
&mdash;&mdash;丝宝集团人力资源总经理    王琪对于中国的职场环境，这本书无疑来得非常及时！
所有谋求成长的职场男女都该读一读这本让你豁然开朗进而心情愉悦的书，绝对不容错过。
&mdash;&mdash;著名世界五百强企业培训师    孟凡超《性别智商》为我们在职场中展现了爱的艺
术&mdash;&mdash;百合网高级人力资源总监    刘晓蓉无论你来自哪里，爱始终源自内心。
一首歌、一段曲、一句动人的独白，都有可能变成桥梁唤起两人心中的共鸣。
然后，我们就要开始学会珍惜、学会维护，让这份共鸣在内心回荡终生。
&mdash;&mdash;完美音乐在线市场部总监    甘雨《性别智商》职场秘籍，独到的见解，精彩的案例，
让我们深刻理解性别职场的重要性，是我们提高工作效率的一件利器。
&mdash;&mdash;H3C 测试经理    吴频中国人常说：&ldquo;男女搭配，工作不累&rdquo;，但在实际工
作中很多人都并不善于与异性同事开展卓有成效地协作，本书通过讲述一个个与人们日常工作生活息
息相关的故事和案例，告诉世人：两性的沟通、思考、感觉和反应方式有何不同并在职场上该如何妥
善处理彼此关系，为两性关系的探讨开创了新的篇章，非常值得一读！
&mdash;&mdash;酷盘网络人力资源总监    兰雨
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