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内容概要

本书是教育部职业教育与成人教育司组织编写的全国中等职业学校饭店服务与管理专业教材，是教育
部规划教材。
    本书在编写中根据中等职业学校饭店服务与管理专业的学生实际需要，参考了中华人民共和国国家
标准《旅游涉外饭店星级的划分与评定》，吸收了中外星级饭店的先进经验，概括地介绍了星级饭店
及其服务的基本情况，较为详尽地阐述了星级饭店前厅服务、客房服务、餐厅服务、酒吧服务、康乐
服务的服务规程和操作方法，并概要地叙述了有关星级饭店管理的一些基础知识。
全书内容丰富、要点突出、针对性强。
    本书除作为旅游职业高中、中专、技工学校饭店服务与管理专业的教材外，亦可作为星级饭店服务
的岗位培训教材和饭店从业人员和自学用书。
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第一节　概述　第二节　常见康乐设施　第三节　康乐服务第十二章　饭店管理基础知识　第一节　
饭店管理概述　第二节　饭店管理的理论基础　第三节　前厅管理基础知识　第四节　客房管理基础
知识　第五节　餐饮管理基础知识　第六节　饭店人力资源管理　第七节　包店服务质量管理附录　
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