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内容概要

　  本书共分十二章，第一、二章概念性地介绍了信息、信息系统、信息系统与组织的关系以及决策
的有关问题。
第三至第六章是技术篇，介绍组成信息系统的技术基础知识。
即计算机硬件、计算机软件、信息系统中数据的组织、计算机远程通信与Internet的基本概念。
第七至第十章介绍了分布于组织各层的各种信息系统。
第十一章是信息系统开发方法介绍，最后一章介绍信息资源的管理。
    信息技术现在已成为我们生活、工作中强有力的工具，但使用该工具时应该站在系统的角度来看待
和处理问题，本书的目的正是要让读者建立系统的概念，从信息系统的角度来审视、考虑和处理组织
中的各种问题。
本书并不要求读者具有信息技术和信息系统方面的专业知识，它适合大学本科各专业了解和掌握信息
系统与信息管理及相关知识的内容使用。
本书在论述方面力求通俗易懂，有关技术章节部分的内容，可供以前没有这方面知识的学生选读，也
可作为一般概述。
为了帮助读者理解，每章都配有一定量的案例。
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章节摘录

第一章　信息与信息系统：在市场竞争中，信息和信息系统对企业都是至关重要的，信息是企业的重
要资源，而信息系统是企业赢得竞争优势的重要武器。
通过对信息与信息系统的概念及其重要作用的介绍，将增强人们的信息意识，从而更好地运用这一重
要武器。
第一节  信息的概念：一、数据与信息：在信息社会的今天，信息是无处不在，无处没有的。
例如，打开电视机，眼花缭乱的各种广告信息立即呈现在我们面前；出行前想了解交通情况，可收听
电台的交通预报信息；走在路上、坐在公交车上也都可以随时听到和看到各种各样的信息。
那么，究竟什么是信息？
在了解信息之前需先了解什么是数据。
数据与信息是两个不同的概念。
数据代表真实世界的客观事物，是指原始（即未经加工）的事实，其本身并没有什么价值。
例如，船上装载货物的重量，用以表示客观事实，这些数字只是一些可被用来鉴别的符号，它只是数
据。
但是当船上管理人员通过对这些数字的判断以决定是否继续上（装）或下（卸）货物时，这些数字便
具有了特定的意义，数据从而演变为信息。
所以信息是经过加工后的数据，具有特定的价值。
又如，考试成绩、库存数量等表示的都是一些事实。
但是当我们通过成绩决定某人是否升留级时，或判断某个商品的库存量是否已低于安全库存量时，成
绩或库存量便演变为信息。
将数据转变为信息的过程称为处理。
由数据转换为信息的过程如图1—1所示。
处理就是定义一系列逻辑上相关的工作以完成某项额定的任务；是运用知识进行选择、组织和操纵数
据，以使数据适于某项任务的规则、指南、程序等。
⋯⋯
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