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内容概要

本书是中等职业学校《饭店服务与管理英语》（第二版）的配套用书。
全书共16单元，与教材各单元相呼应。
本书包括听力材料和练习答案，可供教师参考，也可供自学者选用。
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章节摘录

　　饭店的康乐部　　“只干不玩，只会变呆”，“劳逸结合，幸福快乐”。
这些俗话意思是说人人都需要娱乐。
要想保持健康，享受人生，就不能干个没完。
　　随着人们生活中闲暇时间的增多，随着健康成为人们最优先考虑的事情，康乐业的机会变得实际
而又重要。
因此，越来越多的饭店精心策划了康乐项目，并配以完整的设备？
这成了饭店经营的一大特色。
不同年龄、不同心理状况与身体状况的宾客们来到康乐中心去做做体操放松放松，或是享受一下夜生
活。
　　康乐部为宾客们组织或举办各种各样娱乐和健身活动。
这些活动的核心是艺术、健身和体育活动。
　　康乐部员工要善于激发客人的康乐热情，敏锐地发现其要求。
员工们不仅要健康强壮，还应懂得如何保养康乐器材，指导各种操练活动，并能作出评判。
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