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内容概要

《旅游服务与管理英语》是中等职业学校专业英语系列教材之一。
本教材突出听说为主、求新求活的特点，在选取大量听说材料的同时，又注意专业知识的介绍和阅读
理解能力的培养。
本书共有17个单元，每单元包括：听说导入、课文、对话、练习和听力理解。
本书配有《练习答案》和录音带。
也可供自学者使用。
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书籍目录

Unit 1  What Is Tourism?Unit 2  How to Be a Good Tour Guide?Unit 3  Tourism InformationUnit 4  Booking
ServiceUnit 5  Sales and Promotion(Ⅰ)Unit 6  Sales and Promotion(Ⅱ)Unit 7  Seeing in the TouristsUnit 8 
Checking-in at the HotelUnit 9  Sightseeing in the FairylandUnit 10  Seeing Is BelievingUnit 11  Dining in
ChinaUnit 12  EntertainmentUnit 13  ShoppingUnit 14  Seeing Off the GuestsUnit 15  Outbound Travel(Ⅰ)Unit
16  Outbound Travel(Ⅱ)Unit 17  Settling Complaints
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