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前言

本书是教育部高职高专规划教材，是以教育部最新制定的《高职高专教育市场营销专业人才培养方案
》为依据，为高职高专市场营销专业及相关各专业开设市场调查与市场预测课程而编写的。
本教材特别注重针对教材的使用对象，反映高职高专教育的人才培养特色。
教材内容的设置，严格贯彻了“必需、够用”的原则，理论分析力求精练，公式推导尽量简略。
在教材内容的处理上，突出应用，精选实例，以形象直观的图表作为常用的阐述工具，使理论知识与
动手能力之间的距离进一步缩小。
教材选用的案例比较有代表性，能帮助读者学会处理市场调查与市场预测中的各种问题。
在每章结束后均附有思考及练习题，为课后训练和培养自学能力提供了方便。
总之，本教材在内容适度、通俗易懂、表述精练、强调实践性和可操作性等方面做了积极有效的努力
。
教材的编写大纲于1999年12月在哈尔滨召开的规划教材编写会议上，得到了与会专家李天剑、孟力强
、易荣华、王涛和郭美英等同志的指点，编者受益匪浅。
教材内容也吸收了有关学者的研究成果。
在编写过程中，活跃在教学实践第一线的青年教师牛玉君、黄黎平和吴艳丽，为本书搜集资料、查找
疑误，付出了辛勤的劳动。
高等教育出版社的陈琪琳编辑对编写工作也给予了热情的支持。
在此，编者谨向各位专家及同志们致以最诚挚的谢意。
本书由徐阳担任主编，陈权宝、于彩凤担任副主编。
于彩凤编写第二章、第三章和第五章；陈权宝编写第七章、第八章和附录，并参与统稿工作；徐阳编
写第一章、第四章、第六章，并设计大纲和总纂定稿。
全书由重庆商学院马玉林教授进行了审阅。
由于编写高职、高专和成教“三教”统筹的教材是新的尝试，加上时间仓促和水平所限，编者的期望
未能完满实现，书中难免存在不足或疏漏，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　教材内容的取舍与整合，严格遵循了培养高等技术应用性人才的目标，认真贯彻了教育部“三教
统筹、协调发展”的指导思想，力求突出适应性、实用性和针对性。
教材内容共设八章，具体包括市场概述、市场调查的原理、市场调查的技术方法、市场预测总论、非
模型预测、时间序列预测、回归分析预测、综合预测等。
教材最后设置了附录，对目前使用比较广泛和成熟的时间序列预测软件包TSP作了简要介绍。
《市场调查与市场预测》每章后均有思考及练习。
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书籍目录

第一章 市场概述§1.1 市场的含义与功能§1.2 市场的类型思考及练习第二章 市场调查的原理§2.1 市
场调查的类型和基本要求§2.2 市场调查的内容与程序§2.3 市场调查的组织方式§2.4 市场调查实务思
考及练习第三章 市场调查的技术方法§3.1 观察调查法§3.2 实验调查法§3.3 询问调查法§3.4 文案调
查法思考及练习第四章 市场预测总论§4.1 市场预测的原理§4.2 市场预测的作用与内容§4.3 预测方法
的比较§4.4 市场预测报告的撰写思考及练习第五章 非模型预测§5.1 指标法与图形法§5.2 专家预测法
§5.3 概率预测法思考及练习第六章 时间序列预测§6.1 平均预测法§6.2 指数平滑法§6.3 季节指数法
§6.4 趋势外推法思考及练习第七章 回归分析预测§7.1 一元线性回归预测法§7.2 多元线性回归预测法
§7.3 非线性回归预测法思考及练习第八章 综合预测§8.1 景气分析预测法§8.2 生命周期预测法§8.3 
灰色预测法§8.4 组合预测法思考及练习附录时间序列软件包TSP简介参考文献
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章节摘录

插图：市场调查与市场预测，是以市场为研究对象的研究活动。
人们理解“市场”的充分性和深刻性，直接影响市场调研活动的广度和深度。
因此，正确把握市场的内涵及类型，对市场调研活动的顺利进行有积极的指导意义。
§1.1  市场的含义与功能  一、市场的含义  市场经济条件下，企业的生产和经营必须重视市场的需求，
企业家都是按照自己对市场的理解来组织经营活动的。
随着商品经济的发展，市场这个概念的内涵也不断充实和发展。
目前对市场较为普遍的理解主要有以下几点：1.市场是商品交换的场所。
商品交换活动一般都要在一定的空间范围内进行，市场首先表现为买卖双方聚在一起进行商品交换的
地点或场所。
这是人们对市场最初的认识，虽不全面但仍有现实意义。
因为不同地域场所的人们，由于其生活方式和习惯的不同，对商品的要求会有所区别，对同种商品的
需求量也会出现较大的差异。
市场调研人员应该清楚自己所研究的商品交换活动主要发生在哪些场所。
2.市场是商品的需求量。
从市场营销者的立场来看，市场是指具有特定需要和欲望、愿意并能够通过交换来满足这种需要或欲
望的全部顾客。
只有存在有某种需要的人，存在能满足这种需要的购买能力，存在购买欲望，才能构成市场。
顾客是市场的中心，而供给者都是同行的竞争者，只能形成行业，而不能构成市场。
人口、购买能力和购买欲望这三个相互制约的因素，结合起来才能构成现实的市场，并决定着市场的
规模与容量。
例如，一个国家或地区人口众多，但收入很低，购买力有限，则不能构成容量很大的市场；或者购买
力虽然很大，但人口很少，也不能形成很大的市场。
只有人口既多，购买力又高，才能成为有潜力的大市场。
但是，如果产品不适合需要，‘不能引起人们的欲望，对销售者来说，仍然不能成为现实的市场。
人们常说的“某某市场很大”，并不都是指交易场所的面积宽大，而是指某某商品的现实需求和潜在
需求的数量很大。
这样理解市场，对开展市场调研有直接的指导意义。
3.市场是商品供求双方相互作用的总和。
商品供求双方在不同的市场条件下，其力量表现有所不同，如人们经常使用的“买方市场”或“卖方
市场”的说法，就是反映商
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编辑推荐

《市场调查与市场预测》可作为高等专科学校、高等职业学校、成人高校及本科院校举办的二级职业
技术学院和民办高校市场营销专业及经管类各专业的教材，也可作为工商企业、金融保险及房地产等
行业营销从业人员的培训教材或自学者的参考用书。
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