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内容概要

　　《服务营销》是教育部高职高专规划教材，依据教育部制定的《高职高专教育市场营销专业培养
方案》编写而成，可供高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院
的市场营销专业及其他经管类专业的学生使用，也可供从事服务业企业管理及服务营销的实际工作者
自学和培训使用。
 服务业是近年来发展较快的行业，在国民经济中所占的比例越来越大。
服务业的快速发展必然导致服务行业市场竞争的日趋激烈。
服务业的竞争是服务竞争，这就要求有服务营销理论指导服务企业的营销活动。
　　《服务营销》以服务这一无形产品的特殊性为基础，从顾客的角度出发，剖析消费者的购买心理
与需求，讲述了服务市场细分、目标市场的选择与市场定位，进而提出服务产品、服务定价、服务促
销、服务分销、企业内部营销、有形展示、服务过程质量管理等策略与方法，所涉及的内容涵盖了服
务企业营销活动的所有领域。
《服务营销》的最大特点是紧扣服务产品特殊性这一主线展开分析，以避免目前同类书籍将服务产品
营销与实体产品营销相混杂讲述而容易导致前后内容相矛盾的问题。
《服务营销》体系严整，可操作性强。
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