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前言

第一章 绪论 　 第一节 信息、信息意识与信息素质　  一、信息的涵义和种类　  1.信息的涵义　  信息
无处不在，无时不有，无人不用，今天它已成为使用频率最高的词汇之一。
人们对信息的利用和研究越广泛、深入，对信息的认识和理解也就越多样化。
不同的学科，从不同的角度对信息这个概念有不同的解释。
在经济学家眼中，信息是与物质、能量相并列的客观世界的三大要素之一，是为管理和决策提供依据
的有效数据。
对心理学者而言，信息是存在于意识之外的东西，它存在于自然界、印刷品、硬盘以及空气之中。
在新闻界，信息被普遍认为是对事物运动状态的陈述，是物与物、物与人、人与人之间的特征传输。
哲学家则从产生信息的客体来定义信息，认为能被其他事物感知的、表征该事物特征的信号内容即为
该事物向其他事物传递的信息。
所以，信息是事物本质、特征、运动规律的反映。
在图书馆学和情报学领域，信息被定义为事物（Thing）或记录（Record）。
美国学者巴克兰德（M．Buckland）认为，许多事物都可以称为信息，如文本、图片、录音磁带、博
物馆陈列品、自然物体、实验、事件等。
但这一定义过于宽泛，未能将信息、信息载体和信息资源区分开来。
信息论的创始人申农从通信系统理论的角度把信息定义为用来减少随机不确定性（Uncertainty）的东
西。
也就是说，信宿（信息接受方）未收到消息前不知道信源（信息产生方）发出什么信息，只有在收到
消息后才能消除关于信源的不确定性。
如果没有干扰，信宿得到的信息量与信源的不确定性相等。
申农的看法，被认为是对信息认识的重大进展，因为他推导出了信息测度数学公式，标志着信息科学
进入了定量研究阶段。
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内容概要

　　《信息检索〈多媒体〉教程》是教育部面向21世纪&ldquo;信息管理与信息系统专业培养目标与骨
干课程研究&rdquo;项目成果之一，是面向21世纪信息管理与信息系统专业系列教材之一。
《信息检索〈多媒体〉教程》分三部分，共15章。
第一部分为信息检索的基础知识，包括传统的信息检索理论、方法和工具，以及计算机和网络信息检
索技术；第二部分为社科信息检索知识；第三部分为科技信息检索知识。
该书配套了光盘教学软件，结合教材内容提供了大量的书影和样例，并采取了有利于学生思维方式和
知识获取的网状结构设计，用超文本技术将有关知识点纵横链接。
这种集文字、图像、视频于一体的教材将直观学习和理论学习结合起来，有助于提高教学效果和学习
兴趣。
21世纪，信息素质教育已提上日程。
因此，本书除了适用于信息管理与信息系统专业外，非常适合作为广大师生信息素质教育的基础课教
材；同时可作为广大信息服务从业人员的工作自学参考书。
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章节摘录

一、广度优先法    就使用网址而言，在不了解查询某一专题信息的URL地址时，可从提供信息总目
的Web页面开始浏览，沿着专题链接层层查找，直至找到有关的内容为止。
然后用“书签”保存这个页面的URL，转向另一个分支。
这种方法可以迅速获得较多的相关地址，然后进行筛选。
就使用引擎而言，国外专家也建议先用链接页面多、响应时间快的引擎。
    二、引文法(跟踪法)    文献之间的引证和被引证关系揭示了文献之间存在的某种内在联系，引文法(
也有称为跟踪法)就是利用文献后所附的参考文献、相关书目、推荐文章和引文注释查找相关文献的方
法。
这些材料不仅指明了与读者需求最密切的文献线索，而且往往包含了相似的观点、思路、方法，具有
启发意义。
循着这些线索去查找，不仅利用了前人的劳动成果，省却了很多时间和精力，而且可能在原来的基础
上有新的发现。
利用引文法高效率地查找文献的最有用工具是利用引文索引。
    引文法又可分为两种，一种是由远及近地搜寻，即找到一篇有价值的论文后进一步查找该论文被哪
些其他文献引用过，以便了解后人对该论文的评论、是否有人对此作过进一步研究、实践结果如何、
最新的进展怎样等等。
由远及近地追寻，越查资料越新，研究也就越深入，但这种查法主要依靠专门的引文索引，如《科学
引文索引》(Science Citation Index)、《社会科学引文索引》fSocial Sciences Citation Index)。
另一种较为普遍的查法是由近及远地追溯，这样由一变十，由十变百地获取更多相关文献，直到满足
要求为止。
这种方法适合于历史研究或对背景资料的查询，其缺点是越查材料越旧，追溯得到的文献与现在的研
究专题越来越疏远。
因此，最好是选择综述、评论和质量较高的专著作为起点，它们所附的参考文献筛选严格，有时还附
有评论。
    三、常规法    引文法的一个主要缺点是作者个人收集文献数量有限，不可能列出有关专题的全部文
献，这一不足可用常规法来弥补。
所谓常规法就是利用常规检索工具查找有关文献的方法，是信息时代应掌握的最基本的信息查找方法
。
现在对文献的书目控制手段已日趋完善，各种印刷版、缩微版、光盘版和网络版的检索工具层出不穷
，有很大的挑选余地。
用户应根据自己的检索知识和条件选用一种或几种检索工具。
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其他版本请见：《普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材&middot;面向21世纪课程教
材&middot;信息检索：多媒体教程（第2版）》
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