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前言

　　本书尝试以&ldquo;案例-原理-实务&rdquo;三位一体的观点，即立足个案（案例、实例），寓原理
于实务的思路，既向学生提供必要的市场营销策划基础知识，又着重介绍市场营销策划的技巧、方法
及应用。
这是因为：一方面，案例背后有原理，而原理又是从案例中抽象出来的，同时，案例是实务的凝结；
另一方面，是为适应培养21世纪大学生的素质与技能之需要。
　　本书以突出实务性为宗旨，努力从内容到形式上有所突破。
　　1.内容上紧扣应用　　在内容取舍上，本书始终紧扣高职高专教育培养生产、管理、服务第一线
需要的高等技术应用性专门人才的目标，特别注意处理好理论知识与操作能力的关系，重点突出应用
性；在基础知识与操作能力二者关系处理上依照&ldquo;是什么&rdquo;、&ldquo;为什么&rdquo;
、&ldquo;怎样做&rdquo;的逻辑思维进行陈述，但对&ldquo;是什么&rdquo;、&ldquo;为什么&rdquo;的
陈述以&ldquo;适度、够用&rdquo;为原则，尽量从简，点到为止，尽可能多陈述&ldquo;怎样做&rdquo;
。
另外，注意知识更新，尽可能将国际上最新营销策划成果和我国企业在营销策划过程中的鲜活个案引
入教材。
　　2.结构上力求创新　　在结构及章节的安排上，本书打破习惯套用&ldquo;学科中心&rdquo;的模式
，而以课程教学需要为线索，以应用性能力为主干，并通过知识、能力的分支延伸和实践性教学环节
的内容放大，构建本书的体系框架，力求探索培养学生职业能力的新型教学模式。
　　在体系结构上，本书既根据美国著名营销专家菲利普&middot;科特勒教授的&ldquo;10P&rdquo;理
论，又依据20世纪80年代以来出现的一系列崭新的营销概念和21世纪营销呈现的新的发展趋势及新特
点，把市场营销策划的内容分成三个部分，即市场营销战略策划、市场营销战术策划和市场营销创新
策划。
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内容概要

　　《市场营销策划》是教育部高职高专规划教材，是根据教育部制定的《高职高专教育市场营销专
业人才培养方案》编写的。
　　市场营销策划是现代企业市场营销的重要内容、关键性环节和主要手段。
《市场营销策划》是一本实用型的教材，它在一般性地论述市场营销策划理论的同时，重点介绍了市
场营销策划的技术与方法，并特别注意理论与实践的结合。
为了便于学生阅读、使用和教师讲解、操作，每章都设有&ldquo;学习目标&rdquo;（知识学习目标和
能力实训目标）、&ldquo;个案引读&rdquo;、&ldquo;复习思考&rdquo;、&ldquo;阅读资料&rdquo;
、&ldquo;实例点析&rdquo;和&ldquo;模拟演练&rdquo;等内容。
　　《市场营销策划》在结构上力求创新。
全书分为四篇共十五章。
第一篇&ldquo;市场营销策划导论&rdquo;，介绍了市场营销策划的一般原理、基本流程和调查研究；
第二篇&ldquo;市场营销战略策划&rdquo;，阐述了市场定位策划、市场竞争策划、企业形象策划、顾
客满意策划；第三篇&ldquo;市场营销战术策划&rdquo;，阐述了产品策划、价格策划、分销策划、促
销策划；第四篇&ldquo;市场营销创新策划&rdquo;，着重介绍了知识营销策划、关系营销策划、网络
营销策划、整合营销策划。
　　《市场营销策划》可作为高等院校，尤其是高职高专院校市场营销及相关专业的教材或参考书，
也可供在职人员培训使用。
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作者简介

　　杨明刚，男，1953年生于上海市，浙江绍兴籍，哲学硕士，华东理工大学文化艺术学院品牌文化
研究室主任，上海市市场学会理事，中国管理科学研究院终身研究员，中国营销管理学院教授；出版
《市场营销理论与实务》、《实用管理学&mdash;&mdash;知识、技能、案例与实训》、《市场营
销100&mdash;&mdash;个案与点析》、《成功营销&mdash;&mdash;国际知名品牌在中国》等著作、教
材40多部，发表《浅论市场营销十大新观念》、《文化营销：21世纪商战制胜法宝》、《可口可乐在
中国的市场策略》、《肯德基：市场第一品牌策略》、《宜家：让家的感觉更好》等论文50余篇。
　　20世纪80-90年代曾兼任上海海信市场研究公司副总经理、人民日报-诺贝广告有限公司业务总监
、明刚营销策划有限公司总经理，为诸企业产品推广、形象塑造、品牌建设进行了市场调研及策划等
活动。
典型的案例主要有：亚运会艺术纪念册编辑及广告策划、海螺集团海螺与绿叶广告语征集及策划、上
海牙膏厂宾馆一次性清洁用品典型调查策划、上海易初摩托车有限公司企业文化策划、江苏江山制药
有限公司CI导入策划，中国双良集团与美国特灵有限公司合资庆典策划等。
是教育、科研、策划三位一体的营销人。
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新产品开发与推广策划实例点析 圣象地板品牌策划模拟演练 化妆品新产品策划评析第九章 转动魔
方&mdash;&mdash;价格策划个案引读 休布雷公司：巧妙定价第一节 制定价格的策划第二节 修订价格
的策划第三节 变动价格的策划实例点析 手表定价：各有高招模拟演练 手机市场价格策划评析第十章 
开辟通路&mdash;&mdash;分销策划个案引读 空调销售渠道模式策划第一节 销售渠道策划第二节 直复
营销策划第三节 物流系统策划实例点析 西门子家电：通路运作模拟演练 销售渠道的评析及设计第十
一章 多管齐下&mdash;&mdash;促销策划个案引读 可口可乐：中国市场促销策划第一节 广告策划第二
节 公关策划第三节 SP策划第四节 推销策划实例点析 邦迪：青岛市场促销策划模拟演练 &times;&times;
促销策划第四篇 市场营销创新策划第十二章 接轨时空&mdash;&mdash;知识营销策划个案引读 昂立公
司：知识营销策划第一节 知识营销策划概述第二节 知识营销运作策划实例点析 &ldquo;贝因美&rdquo;
：知识营销策划模拟演练 保健品企业知识营销策划第十三章 共存共荣&mdash;&mdash;关系营销策划
个案引读 美心集团：企业、消费者、媒体&ldquo;大合唱第一节 关系营销策划概述第二节 关系营销运
作策划实例点析 是谁救了克莱斯勒汽车公司模拟演练 保险公司关系营销策划第十四章 方兴未
艾&mdash;&mdash;网络营销策划个案引读 亚马逊公司：&ldquo;网上书店&rdquo;策划第一节 网络营销
策划概述第二节 网络营销运作策划实例点析 阿拉灯：开创买方驱动的电子商务新模式模拟演练 网络
营销策划方案第十五章 立体传播&mdash;&mdash;整合营销策划个案引读 西泠公司：整合营销之战第
一节 整合营销策划概述第二节 整合营销运作策划实例点析 英特尔：在台湾的整合营销策划模拟演练 
汽车销售公司整合营销策划参考文献作者简介
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章节摘录

　　日本人把策划叫企划。
小泉俊一在《企划书实用手册》中指出：&ldquo;在一定意义上，凡是人的思维都可以看作是广义的企
划。
但是，今日所指的企划，则是其中的特殊内容，即高度计划的有目的的企划。
&rdquo;长期从事于企业经营策划调研的专家和田创认为策划的定义从不同的角度来看可以有多种。
例如，当问及&ldquo;有什么好的策划&rdquo;时，这里的策划是指智慧、创意；当说到&ldquo;从现在
起必须进行策划&rdquo;时，策划成了&ldquo;创造智慧的行为&rdquo;。
因此，策划在不同的时间场合可以是不同内容的表示。
和田创对策划的定义是：策划是通过实践活动获取更佳成果的智慧或智慧创造的行为。
在日本有一定规模的公司、企业几乎都有自己专门的企划部，并十分重视企划工作。
例如，在20世纪70年代，日本汽车大举进人中国市场时，考虑到中国人民有抗日情绪，丰田汽车公司
就策划了一个仿唐诗的广告词：&ldquo;车到山前必有路，有路必有丰田车&rdquo;。
从此，日本丰田车的形象连同这句广告词在中国各大城市的街头广泛宣传、家喻户晓。
　　以上的种种定义和策划实例说明了一个道理：策划是一种非常复杂的活动，它不同于一般
的&ldquo;建议&rdquo;，也不是单纯的&ldquo;点子&rdquo;，它其实是一种包含创造性的策划。
因此，策划是为了解决现存的问题，为实现特定的目标，提出新颖的思路对策，并制定出具体可行的
方案，达到预定效果的一种综合性创新活动。
　　从策划的定义中，我们可以看出策划包括以下几个要素：　　第一，必须有明确的主题目标。
策划如果没有主题目标，就成了一些无目的的构思的拼凑，根本没有成功而言，更不能说解决问题了
。
　　第二，必须有崭新的创意。
策划的内容及手段必须新颖、奇特，扣人心弦，使人观后印象深刻，打动对方的心。
　　第三，必须有实现的可能性。
应当在现有人力、财力、物力及技术条件下有实现的可能性，否则再好的策划也是空谈。
　　&hellip;&hellip;
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