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内容概要

在软件开发过程中，寻求提高质量和生产效率的公司采用软件能力成熟度模型(CMM)。
本书逐步讲解如何在实践中应用CMM，如何在组织机构内实施软件处理过程改进。
作者以大公司工作的第一手经验，讲述如何领导软件过程改进，提供合理性建议，指出很有可能被遇
到的问题，提供被证实在实现CMM中行之有效的应用解决方案。
 本书主要内容有：软件过程改进，软件过程评估、改进周期、行动计划、过程文档、处理过程实现等
。
附带的CD-ROM所包含的模板、抽样文件和演示材料将同时使年轻和富有经验的软件工程专业人员在
工作中受益。
 作者Kim Caputo在Unisys公司内诸多部门多年来从事软件过程改进工作，并经常在软件工程和软件过
程会议上主讲CMM实现方面的讲座，积累了丰富的经验。
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作者简介

Kim Caputo has for years been responsible for software process improvement in various organizations at Unisys
Corporation.She is also a frequent lecturer on CMM implementation at sortware engineering and software process
conferences.Given her experience a
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