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前言

　　从1992年Internet开始商业化应用到现在，短短的10年时间，电子商务的发展经历了翻天覆地的变
化。
回顾这些年的电子商务发展历程，闪现在脑海中的新概念层出不穷，从“数字化生存”的无限热盼到
“鼠标加水泥”的理性思考，从“e网无前”、“赢者通吃”的喧嚣到“新浪开始盈利”的回归。
在“网民”、“聊友”、“QQ”等新名词逐渐加入大辞海的同时，也欣慰地看到了CNNIC统计我
国Internet的用户数超过了9 000万，更看到了“电子商务师”已经成为365行中得到劳动人事部认可的
职业。
诸多的感慨缘于电子商务终于被最需要电子商务的各个企业所认同，这使我们有理由相信，“社会的
需要胜过十所大学对技术的推动”这句名言会在电子商务的未来发展中得到再次印证。
　　不论是从一名教师还是从技术人员的角度出发，作者都发现，与电子商务的飞速发展相LC，在电
子商务系统的分析设计方面，很多的既有理念和方法存在一些问题，迫切需要一本教材能够针对电子
商务专业的学生的教学或相关技术人员的培训。
2002年在全国高等学校电子商务专业建设协作组（CUECG）常务理事会上，很多教师都提出了这一问
题。
但是，这一课程的难度较大，涉及的内容和知识面很多，同时其理论体系也没有完全成熟，所以，编
著电子商务系统分析设计相关的教材是一个挑战。
　　本书的基本目的和风格　　电子商务专业是2001年教育部新批准设置的一个本科专业，这一专业
国内外的发展起点相似，但是对该专业的教学内容和目标的相关认识却差异较大。
2001年CUECG的年会上，对电子商务本科专业设置了10门骨干课程，其中包括电子商务系统分析设计
方面的内容。
对于本书而言，其基本目的是试图满足电子商务本科的教学需要，使电子商务专业学生了解电子商务
系统的基本概念，掌握电子商务系统分析、设计、实施与维护管理的有关技术与方法。
同时，希望本书能够对从事电子商务系统设计开发的工程技术人员有所帮助。
　　基于上述目的，本书在写作方面参考了国内外一些教材的经验，在编写风格上以教材为主，并增
加了一些案例和相关技术背景的材料，希望这些内容有助于读者加深对学习内容的理解。
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内容概要

本书既是普通高等教育“十五”国家级规划教材，也是高等学校电子商务系列教材之一。
它比较系统地介绍了电子商务系统的规划、分析、设计、实施与运行管理的基本概念、方法、技术和
相关案例，是有关电子商务系统分析设计的教学用书。
    全书包括四个部分，共11章的内容。
第一部分介绍电子商务系统的基本概念、系统规划的过程与方法；第二部分主要说明电子商务系统的
分析和设计的概念、过程与方法，在系统设计部分还分别说明了典型的电子商务应用、电子商务安全
子系统、电子商务支付子系统的功能与设计；第三部分介绍电子商务系统的开发编码、系统实施和维
护管理的相关内容；第四部分主要包括典型的案例及其分析。
    本书虽然保留了传统教材的编写风格，但其中丰富的案例，真实企业的阅读资料以及章后的实践参
观环节都充分体现了作者对教材匠心独具的精心安排。
　　本书既可以作为高等院校电子商务、信息管理、物流管理、计算机应用等工科和管理类高年级本
科生、研究生的教材，也可供电子商务系统设计开发人员、从事电子商务研究的工程技术人员参考。
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章节摘录

　　2．2．4系统实施阶段　　实施阶段的主要任务是设计合理的系统实施计划，确定系统实施的组织
安排，准备应用培训，完成电子商务系统的上线运行准备。
　　在实施阶段不仅需要规划信息系统如何取代企业已有的信息系统，而且要为实现这一目标做多方
面的准备，尤其是人员及组织机构、商务流程的切换、用户的培训等方面非常重要。
　　2．2．5系统运行，维护阶段　　运行不仅仅是指电子商务系统投入运行，更为重要的是企业商务
活动在一种新的模式下运转。
这样．系统的运行过程除了电子商务系统的正常投产外，还包括相应的维护、管理，以及企业基于这
样一个系统的市场、销售、客户服务等基本商务环节的运作与组织。
　　电子商务系统经过测试评估后，如果达到系统的性能指标，那么可以投入到生产中投入使用。
电子商务系统的运行阶段需要注意的问题：　　（1）运行是包括系统运行和商务运行两个部分，这
就需要一个切换过程。
对于前者的切换，可以按照软件工程或者相关的系统集成方面的工程手册，通过设计切换方案进行。
而对于后者，必须在企业内部、企业和商务合作伙伴等达成协议后，才能进行。
应当说没有商务切换仅仅实现计算机系统的上线运行是没有实际意义的。
　　（2）电子商务系统的运行必须有相关的运行队伍及维护队伍，而且与这样的系统相关的管理制
度和条例在运行前制定是系统正常运行的前提。
　　（3）这一阶段一定要防止只考虑信息系统实施，不考虑配套环境的倾向。
同时，如果系统运行切换过程不是一步到位的，必须尽量考虑好切换过程中，企业商务流程可能会在
新、旧系统中同时进行一段时间，在并行工作期间，业务如何处理。
此外，对于连续工作的实时系统，在切换过程中一定要考虑好故障恢复等应急措施。
　　在以上几个阶段中，最关键的部分是商务模型和商务系统的规划，它们对整个系统的影响最大，
而且在系统的实施中的开销也占很大的比例。
 　　⋯⋯
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