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前言

　　21世纪是质量大师朱兰先生预言的“质量世纪”，随着我国国民经济进入第十个五年规划和加
入WTO的新形势，我国企业面临崭新的竞争形势和强大的市场压力。
要使我国尽快赶上世界经济发展的步伐，成为名副其实的社会主义强国，必须实行质量振兴的基本国
策，以提高全民族的质量意识和修养。
　　质量竞争的严峻形势对高等院校管理类专业人才培养规格、知识结构和能力结构也提出了新的要
求，即应培养具有在市场经济体制下参与国际竞争，在质量竞争中能熟悉国际惯例，掌握现代TQM
与ISO 9000标准的基本理论和基本技能的人才。
　　本教材编写正值新世纪初，世界质量管理的理论、技术有了新的发展：ISO 9000国际标准进
行2000年换版，质量专业技术人员职业资格考试在我国作为一项国家考试制度开始进行。
综合考虑以上几点，本教材在注意保持教材科学严谨、简明易懂、通俗实用特色的基础上，着重遵循
了以下原则：　　1．与学科前沿结合，不断更新课程内容，传授最新知识。
本教材吸收了质量管理领域国内外理论和实践的新内容以及编者在本领域的研究成果，使教材内容具
有新颖性。
本教材还反映了服务质量、ISO 9000：2000版的知识以及我国质量专业人才职业资格考试培训教材等
内容。
　　2．注重理论与方法体系的系统性。
本教材的编者大都是长期从事质量管理教学与研究工作的，对本领域的理论与分析方法有较深刻的理
解。
本书兼收并蓄国内外教材的精华，在融会贯通的基础上，力求形成比较完整的系统理论与方法体系。
　　3．突出教材内容的实用性。
根据科学技术的发展和国际经济形势以及我国的国情，本教材吸收了具有实践经验的企业管理人员参
加编写，在内容编排上既注意了与国际规范接轨，也注意了在中国应用的背景介绍，强调了理论与实
践的联系，突出了教材的实用性、可操作性。
　　参加本书编写的人员（以姓氏笔画为序）有：河北省承德石油高等专科学校王少峰，江苏江南大
学管理学院田海锋，江苏信息技术学院管理系单香玉，江苏名力纺织有限公司周尔江，江苏常州工业
技术学院经济管理系宗蕴璋。
本书各章执笔的分工如下：宗蕴璋执笔第一章、第二章、第三章、第四章、第十一章，王少峰执笔第
五章、第六章，田海锋执笔第七章、第八章、第九章，周尔江执笔第十章，单香玉执笔第十二章。
宗蕴璋任主编，负责全书的总体设计，统编修改定稿。
　　本书的主审马国柱教授，对完善本书的结构提供了不少有益的指导性建议，在此表示衷心的感谢
。
在本书的编写过程中，参考了较多的同类专著、教材和有关文献资料，在此，对有关作者表示衷心的
感谢。
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内容概要

本书是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育）。
主要内容包括：质量总论、质量保证国际标准、ISO9000族标准基础理论、质量论证、全面质量管理、
质量控制、质量检验、可靠性与产品安全、质量经济性分析、质量改进、服务质量、质量责任。
     本书在结构体系的设计、内容的安排、材料的选择等方面具有注重理论与方法体系的系统性；强调
知识的新颖性；突出教材内容的实用性和可操作性等特点。
　　本书可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高等院校、本科院校高职教育相关专业学生学习
用书，也可供五年制高职院校、中等职业学校及其他有关人员使用。
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