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前言

　　改革开放以来，我国旅游业取得了举世瞩目的成绩，已跻身世界旅游强国的行列。
据世界旅游组织预测，2020年，我国将成为世界第一大旅游目的地国和第四大客源输出国。
“入世”后我国旅游业面临新的机遇和挑战，为了提高旅游业的核心竞争力，必须造就高素质的人才
队伍，而加快旅游教材建设是旅游教育中人才培养关键的一环。
自1985年以来，国务院和国家旅游局发布了一系列旅游法规，对旅游活动进行宏观调控，进一步规范
旅游行业管理，使我国的旅游业能够健康有序地发展，为国家经济建设作出了贡献。
目前几种版本的旅游法规教材存在许多不完善的地方，如法律条文多，侧重于理论阐述，内容欠全面
，特别是缺少案例分析，实际操作性不强，学生学起来枯燥、乏味，学习效果不太理想。
因此，社会对既有理论指导、又有实训意义的旅游法规教材需求比较迫切。
　　本书基本按照“行、游、住、食、购、娱”旅游六要素进行模块式编写。
同时，根据我国改革开放的时代特点和“入世”的新要求，增加了公司企业法律制度、反不正当竞争
法律制度、旅行社责任保险制度、导游员计分管理与年审管理和中国入世旅游业对WTO的承诺等内容
。
本书各章基本按照“学习目标一基本内容一本章小结一复习思考题一案例分析题”的结构，将基础理
论与案例分析分成不同的模块进行编写。
本书根据“以需要为准，以能力为主，以够用为度”的原则，结合职业技术教育的特点及旅游行业对
从业人员的素质要求，强调内容系统、全面、新颖，结构合理，注重案例分析及能力训练，科学性、
实用性与可操作性强，将抽象的内容具体化，大大激发学生学习兴趣，提高学生分析问题和解决实际
问题的能力。
在分析典型案例的过程中，吸取深刻教训，在反思中自觉增强法律意识，树立高尚的职业道德，成为
称职的旅游从业人员。
　　本书由湖南女子职业大学吴洛夫副教授编写第一、二、三、四、十三章，伏六明副教授编写第五
、六、八、九、十、十一章，何丽芳副教授编写第七章，杨星灿讲师编写第十二章；吉首大学张家界
旅游学院袁振新副教授编写第十四章；湖南经济干部管理学院彭爽副教授编写第十五章。
湖南师范大学法学院肖北庚教授审阅书稿，并提出修改意见。
书稿参考的资料已在参考文献中列出，在此向有关作者深表谢意。
　　由于水平有限，书中难免有疏漏之处，敬请广大师生批评指正。
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内容概要

　　《旅游法规》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育），是作者在多年研究积
累与教学实践基础上反复修改而成。
主要内容包括旅游法规基本常识、合同法律制度、公司企业法律制度、反不正当竞争法律制度、旅行
社管理法规制度、导游人员管理法规制度、旅游住宿业管理法规制度、旅游出入境管理法律制度、旅
游资源管理法律制度、旅游安全管理规章制度、旅行社责任保险制度、消费者权益保护法律制度、食
品卫生管理法律制度、旅游交通管理法律、法规制度、旅游投诉管理法规制度。
　　《旅游法规》的特点是将理论与实际紧密结合，注重旅游法规学科体系的科学性、系统性、实用
性和内容的新颖性。
各章的设定充分考虑学科知识体系的合理结构，内容均按各法规的结构体系择要途述。
各章均配有案例分析题及参考答案，目的是使学生在了解我国旅游法规基本内容的同时，理解旅游法
规的深刻内涵，找出规律，提高分析问题和解决问题的能力，从而把学生培养成称职的旅游从业人员
。
　　《旅游法规》可作为高等专科院校、高等职业院校、成人高等院校、本科二级职院相关专业学生
学习用书，也可供五年高职院校、中等职业学校及其他有关人员参考使用。
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书籍目录
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制度第五章　旅行社管理法规制度第一节　旅行社管理法规概述第二节　旅行社的设立与审批第三节
　旅行社管理制度第四节　旅行社经营第六章　导游人员管理法规制度第一节　导游人员管理概述第
二节　导游人员等级考核制度及标准第三节　导游人员的权利与义务第四节　导游人员的计分管理和
年审管理第七章　旅游住宿业管理法规制度第一节　旅游住宿业及旅游饭店星级评定制度第二节　旅
游住宿业治安管理法规制度第八章　旅游出入境管理法律制度第一节　中华人民共和国外国人入境出
境管理法概述第二节　中华人民共和国公民出境入境管理法概述第九章　旅游资源管理法律制度第一
节　风景名胜区旅游资源管理第二节　人文旅游资源管理第十章　旅游安全管理规章制度第十一章　
旅行社责任保险制度第十二章　消费者权益保护法律制度第一节　消费者权益保护法概述第二节　消
费者的权利与经营者的义务第三节　消费者权益保护法律制度第十三章　食品卫生管理法律制度第一
节　食品卫生概述第二节　食品卫生管理法规第十四章　旅游交通管理法律、法规制度第一节　旅游
交通概述第二节　旅游交通运输法规概述第三节　运输损害赔偿规定第十五章　旅游投诉管理法规制
度第一节　旅游投诉概述第二节　旅游投诉管辖第三节　旅游投诉受理与处理参考文献
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章节摘录

　　（一）公民基本权利　　公民的基本权利，是指公民应当享有的最主要的权利。
根据宪法规定，我国公民享有以下权利：　　1.平等权　　平等权是指公民根据法律规定享有同等的
权利和承担同等的义务，不因任何外在差别而予以不同的对待。
我国宪法规定：“公民在法律面前人人平等。
任何公民都平等地享有宪法和法律规定的各项权利，也都平等地履行宪法和法律规定的各项义务；任
何公民都平等地受到法律保护；任何公民的违法行为都平等地依法予以追究和制裁；任何公民都不得
有超越宪法和法律的特权。
”　　2.政治权利和自由　　政治权利和自由，是指公民有权参与国家政治生活，政治上享有表达个
人见解和意愿的自由。
政治权利和自由，集中反映了“一切权力属于人民”的宪法原则，构成公民基本权利体系的基础。
其范围包括：　　（1）选举权和被选举权。
选举权是指公民能参加选举国家代表、机关代表和国家机关公职人员的权利，具体包括选举权、监督
权、罢免权。
被选举权，是指公民依照法定程序被选为国家代表、机关代表或特定公职人员的权利。
　　（2）政治自由。
我国宪法规定：公民有言论、出版、结社、游行、示威的自由。
言论自由，是指公民有权通过各种语言形式表达自己的思想和观点，但只有法律规定范围内的言论自
由才受法律的保障。
出版自由，是指公民有权按照法律规定通过公开发行的出版物表达对公共事务的看法。
结社自由是指公民为了达到某一共同目的，有权依照法律规定程序而结成某种社会团体。
集会、游行、示威自由，是我国公民的一项基本自由，是公民发表意见、表达意愿的一种形式。
行使该权利时，必须以遵守宪法和法律为前提，不得违反宪法所确定的基本原则。
我国公民的政治权利和自由，体现了社会主义民主政治的要求。
　　3.宗教信仰自由　　我国宪法规定：公民有宗教信仰自由。
它体现在：公民既有信仰宗教的自由，也有不信仰宗教的自由；有信仰这种宗教的自由，也有信仰那
种宗教的自由；在同一宗教里，有任意选择教派的自由；有过去不信教而现在信教的自由，也有过去
信教而现在不信教的自由。
国家保护正常的宗教活动，但对邪教活动则依法予以取缔和打击。
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