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前言

组织行为学（Organizational Behavior，简称OB）以个体、群体和组织的行为规律与行为管理作为研究
对象，在现代管理教学中，是一门重要的专业核心课程，也是人力资源管理、企业战略管理、生产运
作管理等课程的预修课。
在管理理论研究与实践中，组织行为学也有着十分重要的地位。
美国管理学会（Academyr of Management，简称AOM）下设22个学科组，其中最重要的五个——企业
政策与管理、组织行为学、人力资源管理、组织与管理理论、国际企业管理，都与组织行为学密切相
关。
　　本教材是为所有管理类专业研究生编写的，既包括以实际应用为主的工商管理硕士研究生（MBA
），也包括以科研为主的普通管理类专业研究生。
因此，本教材的编写兼顾了实际应用和理论研究，力图实现三个目标：（1）在理论与知识层次，使
研究生较全面地掌握组织行为学的理论框架和系统知识；（2）在技能与方法层次，使研究生在组织
行为管理的主要工作环节上，如员工激励、团队建设、人际沟通）中突管理、领导技巧、组织设计、
文化塑造等，具备相应的操作技能和方法；（3）在科研层次，为研究生的相关科研提供参考和指引
。
　　为实现以上目标，本教材在编写中突出了以下特点：　　内容的前沿性　本教材尽量收集国内外
在本学科的理论与技术方面的最新动态，并将一些相关的研究在教材中以不同形式予以简述，以使研
究生了解当前国内外研究的一些新进展，如员工－组织关系研究、领导－文化适配性研究、现代企业
组织模式研究、跨文化行为比较研究、学习型组织研究等。
　　系统的完整性　本教材涵盖了本学科的整个理论框架，对各个主要部分的基本概念、理论和技术
都做了论述，使读者对本学科有一个全面的认识。
　　实践应用性　本学科是一门实践性很强的应用性知识系统，要研究和应用它以解决我国企业现在
面临的实际问题，因此在编写本教材时特别注意联系中国企业的实际。
另外，还特别注意让学生平衡掌握本学科的理论知识和技术方法。
每章后面都附有若干案例、练习、问卷等实操性活动内容，培养研究生的实战能力，同时提高他们进
行管理研究的积极性。
　　本教材的内容较丰富，篇幅较长，使用本书的教师可根据课时灵活掌握教学章节。
　　编写本教材是希望丰富国内管理类专业研究生教学用书，为促进我国管理类专业研究生教学尽微
薄之力，并希望能为从事企业管理实践和研究的人士提供有用的参考资料。
　　在编写本教材的过程中，我们参阅和借鉴了大量的相关书籍和论文，在此谨向这些书籍和论文的
作者表示诚挚的谢意。
本教材还引用了部分已发表的案例，请这些案例的作者与本书主编联系，以致谢意和支付稿酬。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学高级教程>>

内容概要

本教材是为所有管理类专业研究生编写的，既包括以实际应用为主的工商管理硕士（MBA），也包括
以科研为主的普通管理类专业研究生。
    本书兼顾实际应用和理论研究，有三个特点：①在理论与知识层次，使研究生较全面掌握本学科的
理论框架和系统知识；②在技能与方法层次，使研究生在组织行为管理的主要工作环节具备相应的操
作技能与方法；③在科研层次，为研究生的相关科研提供参考和指引。
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章节摘录

3．从过去的经验中学习这是一种最经济有效的学习方式。
组织必须不断回顾过去成功的经验和失败的教训，进行系统的评价，并将这些经验列表记录。
这些记录对员工应该是开放的，可以随时查询。
著名哲学家乔治·桑特亚那说过：“那些不能记住过去的人，注定要重复过去的历史。
”一项调查表明，从失败的经验中获得的知识，对后来所取得的成功是非常有用的，简言之，失败是
成功之母。
波音公司和IBM公司等对此都有深刻感受。
4．从他人处学习并非所有的知识都可以从自我分析中得到，有时最有用的知识直接来自周围的环境
中。
越来越多的管理者都接受了这样的观点：即使完全不同类型的组织也是创造性思维的丰富源泉和催化
剂。
向学校和科研院所学习固然可以，更重要的是向同行学习，向顾客学习。
“标杆管理”就是向最优秀的同行学习。
向顾客学习，就是通过考察顾客需求和听取顾客意见，发现新的市场，实现产品创新。
5．传递知识组织学习绝不是某些人和某些部门的事，知识必须能在整个组织内迅速有效地传播，在
此过程中实现知识的融会，比知识掌握在少数人手中产生更大的作用。
开放、自由的组织文化氛围正是学习型组织的基本特征之一。
促进知识传播的方法很多，包括书面的、口头的或可视的报告形式、实地演示考察、人员轮换方案、
培训和教育方案等。
根据具体知识的特点，选取合适的知识传递方式。
以上五种途径是从实践中概括总结出来的有效途径。
为了不断提高组织的学习能力，组织应时刻注意对五种途径的运用和整合，全视角、多方位提高组织
对知识的发现、吸收、融会、创新和运用的能力。
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