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内容概要

　　《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材：导游实务》是新世纪高职高专旅游服务类专业规划
教材之一。
　　《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材：导游实务》主要内容有：导游服务概述、导游服务
的性质、特点与原则；导游人员的素质职责以及培训、考核与管理；旅游团队导游服务程序与内容；
散客导游服务程序与内容；导游服务技能；突发问题和事故的预防与处理；导游服务中一般问题和个
别要求的处理；导游服务的相关知识。
　　《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材：导游实务》可作为高职高专院校旅游服务专业教材
，也可供企事业单位相关从业人员培训、自学使用。
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编辑推荐

本书是新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材之一。
    本书主要内容有：导游服务概述、导游服务的性质、特点与原则；导游人员的素质职责以及培训、
考核与管理；旅游团队导游服务程序与内容；散客导游服务程序与内容；导游服务技能；突发问题和
事故的预防与处理；导游服务中一般问题和个别要求的处理；导游服务的相关知识。
    本书可作为高职高专院校旅游服务专业教材，也可供企事业单位相关从业人员培训、自学使用。
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