
第一图书网, tushu007.com
<<宾馆英语学习指导/行业英语系列教�>>

图书基本信息

书名：<<宾馆英语学习指导/行业英语系列教材>>

13位ISBN编号：9787040152210

10位ISBN编号：7040152215

出版时间：2004-1

出版时间：高等教育出版社

作者：郭兆康 编

页数：160

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<宾馆英语学习指导/行业英语系列教�>>

前言

　　进入21世纪以来，中国已成为世界上最可靠的投资热土和最安全的旅游胜地。
特别是2008年奥运会和2010年世博会将在我国举行，我国的旅游接待业正面临着前所未有的机遇，同
时我国旅游从业人员的素质也正面临着空前的挑战。
这一挑战，主要体现在我国旅游接待业特别是宾馆、酒店业员工的英语水平仍然普遍较低。
为此，高等教育出版社于2003年7月出版了《宾馆英语》一书。
为了满足宾馆业员工、培训者和教师在自学或教学中的需要，高等教育出版社约请该书的编者编写了
《（宾馆英语）学习指导》。
　　本书共分三大部分。
第一部分是《宾馆英语》一书中主要练习的答案，为了不框塞读者和学员的思路，部分练习未附参考
答案，读者和学员可参照课文和实际情况自由发挥，不必囿于一格一式。
第二部分是《宾馆英语》一书全部课文的中文译文，但是译无定式，见仁见智，仅供参考。
第三部分是8套上海市旅游、饭店资格证书英语考试模拟试题及其答案。
　　《（宾馆英语）学习指导》一书由郭兆康（上海旅游高等专科学校）、迟均（上海市长宁区业余
大学）、吴云（上海旅游高等专科学校）编写。
其中，郭兆康、迟均提供了第1至12以及第15、16单元的译文和参考答案，吴云提供了第13、14单元的
译文和参考答案，第三部分的8套模拟试题全部由迟均提供。
本书在编写过程中，得到了许多同行和高等教育出版社编辑的大力帮助，在此一并致谢。
谬误之处，敬请读者指正。
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内容概要

　　本书是行业英语丛书之一&mdash;&mdash;《宾馆英语》的辅导用书。
本书共分三大部分：第一部分是《宾馆英语》练习的参考答案；第二部分是《宾馆英语》课文的中文
译文；第三部分是8套上海市旅游、饭店资格证书英语考试模拟试题及其答案。
本书既可以帮助读者学习《宾英语》一书，还可以帮助参加相关考试的考生作好考前准备。
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章节摘录

　　礼宾服务是饭店业的常设服务。
它是登记入住和派房过程中不可或缺的一项内容。
在有些大饭店中，礼宾处是房务部属下一个足员的正式部门。
在当今的自动化时代，它的作用尤为重要。
随着对客服务日益电脑化和标准化，礼宾处可以提供客人在别处无法得到的特别关照。
为满足这一需求，宾馆饭店在大堂显著地方设置了礼宾处。
　　礼宾处员工的基本职责是行李服务以及满足客人提出的超越饭店经营范围的各种要求。
礼宾处员工向客人传递饭店的信息，同时又向饭店管理部门反馈客人的意见。
他们既充当到店客人的迎宾员，又担任饭店的销售代表。
他们在客房内、在大堂里、在各公共区域为客人服务，履行各种职责，并帮助客人离店。
他们担当安保部的耳目，盯住逃账客，并作相当的调查。
他们伴送海内外宾客进房，担任饭店的亲善大使。
　　行李服务从门僮迎候客人开始，直到行李员搬运行李送客进房。
在履行职责的过程中，行李员抓住良机推销饭店的设施，宣扬饭店的特色。
　　客人一到，行李员就将其行李从车上搬进饭店。
在客人办完登记入住手续前，行李应放在大堂内。
拿到房单后，行李员就搬运客人的行李，送客人去其房间。
　　进房后，行李员察看房间情况。
首先，他挂好客人脱下的外衣，并把行李放到行李架或床上。
然后，他检查电灯和其他设施，巡视房间的清洁情况，并说明饭店的各种特色服务，如温泉浴或客房
送餐服务时间等，同时解释自助服务设施，如房内小冰箱或保险柜。
若客人无特殊要求，行李员把钥匙和房单交给客人。
离开前，可以特别推荐饭店的餐厅或休闲场所。
最后祝客人住得愉快。
　　除提供行李服务外，礼宾处员工还应熟悉饭店和周边地区的情况。
如不熟悉，他们也必须有渠道找到答案。
一个典型的礼宾处员工不但能提供机票、剧场票和其他票务服务，而且还能指路，提供有关当地各种
设施的信息。
客人还可能要求他们帮忙租车或叫出租车。
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