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章节摘录

第1章 管理概述第一节 管理与管理者一、管理的基本概念西方的管理——“manage”一词源于意大利
文maneggiare，原意为“训练马匹”及“处理”的意思①。
从中国汉字字义上理解，管理就是管辖和处理；我们在综合国内外学者各种观点的基础上，对管理作
如下定义：管理（management），是指根据事物发展的客观规律，通过综合运用各种资源，有效地实
现组织目标的活动过程。
它包括三层含义②：（一）管理的内容是协调协调就是使组织中的各个部门、各种资源、各个成员之
间相互配合地开展各种活动。
一方面，由于资源（人力、时间、资金、物资、信息、技术、企业家才能等）相对于人类的欲望来说
是有限的，为实现目标，必须充分利用这些有限资源。
每个部门由许多人组成，而每个人又都有自己的利益，需要通过管理来协调，使个人利益同组织利益
一致。
（二）管理的实质是一种手段管理的实质是人们为实现某一特定目标而采用的一种手段。
人类活动的显著特征之一就是活动的目的性。
管理有助于人们确立和实现组织目标。
管理本身不是目的，而是人们用于实现一定目标的一种手段。
（三）管理的作用在于其有效性所谓有效的管理，就是在做事时既要讲效率，又要讲效益。
效率（efficiency），是指投人与产出的关系。
它是管理重要的组成部分。
管理就是要使资源成本最小化。
效益（effectiveness），就是指组织活动的结果。
如果管理者实现了组织的既定目标，说明工作是有效益的。
效率与效益相互联系。
效率涉及活动方式，解决了如何做的问题，它要求选择合适的行动方法和途径，比较经济地实现既定
目标；而效益涉及活动结果，解决了做什么的问题，它要求确定正确的目标。
二、管理学的特点（一）管理学是一门不精确的科学管理学已经形成了一定的理论体系，但是其控制
和解释干扰变量的能力较弱。
我们可以用其基本原理指导实践，但因为它是不精确的科学，在实际运用时要具体问题具体分析。
（二）管理学是一门综合性的科学管理学已从经验发展成为实用科学，又从单一性学科发展成为现代
由多种学科融合的新型交叉学科。
它融合了哲学、经济学、社会学、心理学、生理学、仿生学、行为科学、数学、运筹学、系统工程、
信息论、控制论和计算机科学等多种学科的思想原理方法。
（三）管理学是一门实践性很强的科学由于管理的复杂性、动态性，管理知识在运用时具有较大的技
巧性、创造性和灵活性。
因此，管理具有很强的实践性。
三、管理职能①林永顺：《企业管理学》，经济管理出版社2002年版，第5页。
②邢以群：《管理学》，浙江大学出版社1997年版，第4页。
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