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前言

　　2003年12月3日，教育部、劳动和社会保障部、国防科工委、信息产业部、交通部、卫生部等六个
国家部委联合下发了《关于实施“职业院校制造业和现代服务业技能型紧缺人才培养培训工程”的通
知》，把“汽车运用与维修”确定为优先改革与发展的专业领域。
这充分说明了国家对职业教育的高度重视和汽车维修行业对技能型专业人才的强烈需求。
在此基础上，按照教育部办公厅、交通部办公厅、中国汽车工业协会、中国汽车维修行业协会《关于
确定职业院校开展汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训工作的通知》的指示精神和指导
方案的具体要求，我们编写了《维修企业生产组织》这本专业课教材。
　　在教材编写过程中，我们突出了以下特点：　　1.密切联系国内维修企业的发展现状，力求在提
高维修企业管理人员的整体素质和应用能力方面有所突破。
这样做的目的在于：使职业院校维修专业的学生能够详细了解维修企业在管理方面所存在的问题和需
要弥补的差距，进而使自己在未来的实际工作中能够为维修企业的持续、稳定发展做出有效的贡献。
　　2.就教材的体系结构和内容编排而言，力求在逻辑性、系统性、完整性、实用性和有效性等方面
进行有机融合。
其中的核心是突出教材的实用性和有效性，因为只有这样才能使职业院校的学生真正学到切实可行的
理论知识和掌握行之有效的实用技能。
可以说，这本教材既适合职业院校作为在校学生的专业课程教材，又适合维修企业作为经营管理人员
的专业培训教材。
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内容概要

本书是中等职业学校汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训系列教材之一，作为教育部职
业教育与成人教育司推荐教材。
全书根据教育部办公厅、交通部办公厅、中国汽车工业协会、中国汽车维修行业协会最新颁布的《中
等职业学校汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训指导方案》，并参照相关行业岗位技能
规范编写。
    全书主要内容包括：维修企业的基本概述、利益关系和责任管理体系、维修企业管理的制度化和规
范化、维修企业的业务流程、维修企业的生产管理、维修企业的技术管理、维修企业的零配件管理、
维修企业的客户管理、维修企业的管理岗位责任制、维修企业的生产绩效考核，以及维修企业的员工
培训体系等。
    本书可作为中等职业学校汽车运用与维修专业教材，也可作为汽车行业从业人员的岗位培训用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、创建高绩效企业团队 创建高绩效企业团队，把维修企业建成一个战斗集体，
是每一个维修企业都必须认真考虑的问题。
 （一）明确维修企业的经营目标 维修企业要有导向明确、科学合理的经营目标，要把本企业的经营
战略和经营观念融人到每个员工的头脑中，使其迅速成为员工的共识。
为此，维修企业必须把经营目标进行分解，使每一个部门、每一个员工都知道自己承担的责任和应做
出的贡献，从而把每一个部门、每一个员工的具体工作与维修企业的总体发展目标紧密地结合在一起
。
 （二）增强维修企业领导的影响力 维修企业的领导者与管理者是企业组织的核心，一个富有魅力和
威望的领导群体，自然会把全体员工紧紧地团结在这个群体的周围。
 （三）建立系统科学的管理制度 维修企业通过建立系统科学的管理制度，使维修企业的管理工作和
员工行为逐步实现制度化、程序化和规范化，才是生产经营活动协调、有序、高效运行的重要保证。
 （四）维修企业团队内部的良好沟通与协调 良好的沟通与协调必须通过信息和思想的交流，才能达
到认识上的一致，进而使大家达到行动上的一致。
 （五）强化维修企业的团队激励 有效的团队激励可以使维修企业的团队和员工形成利益共同体。
维修企业必须通过行之有效的激励体系，使员工与企业结成一种荣辱与共、休戚相关的企业命运共同
体。
 （六）全体员工参与管理 维修企业只有吸引每一个员工都直接参与到本企业的各种经营管理活动中
来，使全体员工不仅贡献劳动，而且贡献智慧，直接为企业发展出谋划策，才能确保企业团队健康发
展。
 四、企业团队型管理的主要障碍 培养企业团队精神会受到许多因素的制约，其主要表现往往集中在
以下几个方面。
 （一）缺乏团队合作意识 有些人可能对企业的团队宗旨和协作原则不理解。
因此，在日常工作中，要么完全依靠他人，缺乏独立承担责任和义务的意识，要么走向另一个极端而
拒绝与他人有效配合。
 （二）固有的习惯与偏见 企业团队作风的培养并非是一蹴而就的事情，它需要时间的锤炼和精心的
塑造。
在此期间，维修企业的员工需要不断地调整自己的心态和习惯，以适应维修企业团队型管理的要求。
（三）素质与能力的制约 这种情况主要表现在维修企业的领导者和管理者身上。
由于他们自身的素质与能力的制约而不能有效地参与到维修企业的团队型管理中来，或者在其中不能
很好地发挥作用。
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编辑推荐

《技能型紧缺人才培养培训系列教材:维修企业生产组织》是中等职业学校汽车运用与维修专业领域技
能型紧缺人才培养培训系列教材之一，作为教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
《技能型紧缺人才培养培训系列教材:维修企业生产组织》可作为中等职业学校汽车运用与维修专业教
材，也可作为汽车行业从业人员的岗位培训用书。
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