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内容概要

　　《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材：旅行社经营管理》是新世纪高职高专旅游服务类专
业规划教材之一。
　　《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材：旅行社经营管理》主要内容有：旅行社的职能和基
本业务，旅行社在现代旅游业中的地位与作用，旅行社设立的条件和程序，旅行社的组织管理制度，
旅行社产品的开发，旅游服务的采购，旅行社产品的销售，旅行社的接待管理、质量管理、财务管理
、人力资源开发与管理，旅行社的未来发展等。
　　《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材：旅行社经营管理》可作为高职高专院校旅游服务专
业教材，也可供企事业单位相关从业人员培训、自学使用。
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