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内容概要

本书是高等职业教育秘书专业技能教材之一。
    全书共十二章，主要内容有：公共关系原理、公共关系史话、公共关系意识、公共关系的工作程序
、公共关系的功能、公共关系的CIS战略、秘书怎样帮助组织树立形象、秘书如何协调组织内外关系
、秘书如何筹办公共关系活动、秘书应当具备的公共关系礼仪常识、个人礼仪修养、工作环境要素及
布置。
    本书适用于高等职业院校秘书专业及五年制高职文秘专业的学生使用，也可供其他企业、行业的秘
书及公共关系人员学习、参考。
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章节摘录

　　第16-17页 第一节　公共关系的早期渊源一、外国古代时期的公共关系学活动　　1985年出版的《
简明不列颠百科全书》中对公共关系这一条目的解释中说："公共关系的历史，和人类相互交往一样悠
久。
"这就是说，自从有了人类的交往活动，就有了公共关系活动。
这种无意识的公共关系时期是一个漫长的历史时期。
在这一历史时期中，人们在不自觉地从事着各种具有公共关系性质的活动。
尽管这些类似于公共关系的活动一般都局限于很小的范围之内，但在古代的不同国家及地区都普遍存
在着。
　　考古学家发现，远在公元前1800年，伊拉克的一种农业公告就很像现代社会某些农业科技组织公
共关系部门的广告。
它的内容是告诉农民如何播种，如何灌溉，如何对付危害庄稼的田鼠，如何收获庄稼，等等。
　　古希腊时期，人们认为，较强的修辞能力是参与政治的基本条件之一。
因为政治家与公众之间的桥梁是靠修辞来架筑的。
古希腊哲学家亚里士多德在他的经典著作《修辞学》一书中，详细地阐述了修辞艺术，即如何用语言
来影响听众的思想和行为的艺术。
因此，西方公共关系学者认为，亚里士多德的《修辞学》堪称最早问世的公共关系学的理论书籍。
　　古罗马历史上著名的独裁者儒略·恺撒，既是一位征战沙场的战将，也是一位精通沟通技术的大
师。
面对即将来临的战争，为了争取民众的支持，他印发了大量的传单来进行宣传和鼓动。
在远征高卢的战争中，他写了生动活泼的战报，并及时用快马送到罗马城，让人们争相传播，使自己
声威大震；同时，恺撒又将大量的战利品发放给平民享用，与民同乐，收买人心，树立了自己的形象
，为自己最终成为罗马最高统治者而奠定了群众基础。
此外，那本记载着古罗马独裁者儒略·恺撒的功绩的著作《高卢战记》，对于他能登上统治者宝座也
起了很大的作用。
因为那些擅长言辞并在学识上有较高声望的诡辩者们在此书中对恺撒的功德、业绩和才能进行了大肆
的吹捧和赞扬，从而争取了选民。
这本书被现代的公共关系同业工会主席李利·比诺称为"第一流的公共关系著作"。
　　在古印第安的历史著作中，关于国王特使的记载认为：国王特使的职能是保持国王与公众的联系
，尽力去鼓动公众支持国王，制造种种有利于政府的舆论，并且还负有刺探情报的责任。
　　古时的英国，大法官被认为是"国王意识的保护者"，是为维护国王统治而服务的。
同时，国王本人也十分注意调整教会、商人和手工业者与政府之间的关系。
这种传统沿袭到了17世纪，英国天主教会成立了传道总会。
从而，"Pr0Paganda"（宣传）一词便应运而生。
　　据记载，"公共关系"这一概念最早约在19世纪初出现。
即起源于美国农奴主与资产阶级争夺政权的时期。
此后，在美国历史上几次大的斗争中，各派政治力量的领导者都为争取公众的支持而付出了很大代价
。
诸如以哈密乐顿为首的资产阶级与杰斐逊领导的工农集团之间的利益冲突，以杰克逊为代表的边疆农
民与尼古拉斯·彼得为代表的金融集团之间斗争，以及流血的南北战争等等。
在这些发生在美国政治斗争历史中的大事中，各派政治力量以不同程度的公共关系手段与技巧为自己
的派系力量争取公众的支持，最终取得胜利的一方则是获取大多数民众支持的二方。
美国第三任总统托马斯·杰斐逊在议会宣言中曾用"公共关系"一词代替"精神状态"。
到19世纪后半叶，在美国政治活动中，已出现了现代公共关系的幼芽，例如，1888年的美国总统竞选
活动等。
从而，公共关系从诞生之时起，便显示了其涉及各种领域的深厚的文化底蕴和实践中的不同凡响的伟
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大力量。
由此可见，公共关系在美国经济生活中成长发展的同时，也在美国的政治斗争中发挥了卓越的力量。
　　此外，始终对西方人精神生活影响颇大的基督教的流传，在很大程度上也依靠了现代公共关系的
技术。
公元1世纪时，教徒保罗和彼得二人通过布道演讲、各类函件、事先策划的事件以及其他类似公共关
系的活动，大力宣传基督教教义。
在耶稣死后40年写成的《新约全书》也可以被看做是某种公共关系的资料。
因为这些材料并非主要提供关于耶稣的生平资料，而是宣传基督教的信仰。
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　　《公共关系理论与技巧》适用于高等职业院校秘书专业及五年制高职文秘专业的学生使用，也可
供其他企业、行业的秘书及公共关系人员学习、参考。
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