
第一图书网, tushu007.com
<<汽车及配件营销>>

图书基本信息

书名：<<汽车及配件营销>>

13位ISBN编号：9787040167450

10位ISBN编号：704016745X

出版时间：2005-4

出版时间：机械工业出版社

作者：边伟

页数：226

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<汽车及配件营销>>

前言

　　随着我国经济的持续发展，居民收入稳定增长，汽车消费需求结构发生了显著的变化，商务用车
份额急剧下降，私人用车数量迅速上升。
购买汽车、使用汽车成为人们生活中常见、常为之事。
目前，个人成为购车主体，使汽车消费需求日益呈现出个性化、多样性的趋势，尤其是轿车进入消费
成长期的速度加快，这不仅体现在汽车产品上，更体现在汽车销售服务上。
加之汽车消费者的消费心理日益成熟，购买行为趋于理性，对汽车企业提出更高的要求，这使得不具
备充分硬件条件的企业无法参与竞争，不重视软件条件的汽车企业也不会得到消费者的青睐。
虽然我国汽车营销已提到汽车制造商、经销商们的议事日程，但是我国汽车企业营销观念落后，面对
竞争压力，只能采取&ldquo;价格战&rdquo;的对策，进行低水平的竞争。
　　随着汽车销售竞争的加剧，汽车企业已认识到营销队伍是贯彻企业营销理念、提供优质服务的关
键，是连接消费者与销售商的桥梁。
因此，企业营销队伍的建设、营销人员素质的提高成为汽车企业提高竞争力的核心内容。
　　为适应职业院校开展汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训工程，满足经济发展对高
等技术技能型紧缺人才的需求，我们编写了《汽车及配件营销》一书。
本书是我们多年理论研究和实践经验的总结，采取了独特的编写体例，与职业资格认证或职业岗位能
力培养相适应，通俗易懂，实用性强，便于理论与实践教学。
　　本书适合两年制高职高专汽车运用与维修专业的学生使用。
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内容概要

　　《汽车及配件营销》共分两篇，第一篇为汽车营销，第二篇为汽车配件营销。
第一篇介绍了汽车市场营销环境分析、汽车产品购买行为分析、汽车市场营销调研与市场预测、目标
市场的选择与竞争策略、汽车产品策略、汽车定价策略和汽车销售与促销策略；第二篇介绍了汽车配
件购进业务、汽车配件仓储管理和汽车配件营销组合。
　　《汽车及配件营销》可作为两年制高职高专汽车运用与维修专业教材，也可供相关专业及从事汽
车及配件营销的人员参考。
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章节摘录

　　（二）汽车使用环境　　1．定义　　汽车使用环境是指影响汽车使用的各种客观因素，一般包
括自然气候、地理、车用燃油、公路交通、城市道路交通等因素。
　　2．自然气候　　自然气候包括大气的温度、湿度、降雨、降雪、降雾、风沙等情况以及它们的
季节性变化。
　　提示：自然气候对汽车使用时的冷却、润滑、起动、充气效率、制动等性能以及对汽车机件的正
常工作和使用寿命产生直接影响。
因此，企业在市场营销的过程中，应向目标市场推出适合当地气候特点的汽车，并做好相应的技术服
务，以便用户科学地使用汽车产品，并及时解除用户的使用困难。
　　3．地理　　这里所指的地理因素主要包括：地区的地形地貌、山川河流分布等自然地理因素和
交通运输结构等经济地理因素。
　　经济地理的现状及其变化决定了一个地区公路运输的作用和地位的现状及其变化，它对企业的目
标市场及其规模和需求特点产生影响。
自然地理对经济地理尤其对公路质量（如道路宽度、坡度、弯度、平坦度、表面质量、坚固度）及隧
涵和道路桥梁质量等具有决定性影响，从而对汽车产品的具体性能有着不同的要求。
　　例如，汽车运输是我国西藏自治区交通运输的唯一方式，针对西藏的高原、多山、寒冷的地理气
候特点，企业就应大力推出适合当地使用条件的汽车。
　　4．车用燃油　　车用燃油主要包括汽油和柴油两种成品油。
燃油的品质、价格对汽车营销有重要影响。
燃油品质的高低、混合燃料的使用都对企业的营销战略和经营品种有直接影响。
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编辑推荐

　  其他版本请见：《高等职业教育技能型紧缺人才培养培训工程系列教材：汽车及配件营销》
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