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前言

“一个出色的导游带来一次成功的旅游活动”，“江山美不美就看导游一张嘴”，从这　些游客总结
出来的话中，不难看出导游人员在旅游活动中发挥的重要作用。
这种作用主　要体现在组织、协调旅游活动，满足游客审美需求和生活需要，创造良好的经济效益和
社　会效益等方面。
因此，一个地区、一个国家旅游业的健康发展，离不开一支高素质的导游　员队伍。
随着我国旅游产业的迅猛发展，对高素质导游人员的需求日趋强烈，导游员的　培养成为旅游业界、
学界和教育工作者们共同关心的重要课题。
　　高职高专教育长期以来承担着旅游类专业技能型人才包括导游人才的培养工作。
　近年来，通过专业教学改革，广大高职高专院校革新了此类人才的培养模式，提出了新的　思路。
本书就是在这种背景下，结合教育部《高职高专教育旅游专业人才培养规格和课　程体系改革建设的
研究与实践》项目，融合旅游教育工作者和实际从业人士的共同努力　编写而成的。
　　“模拟导游”是旅游类专业（特别是导游专业）的主干课程，它为学生毕业后从事实际　导游服
务工作打下扎实的知识与技能基础。
本书就是为开设该课程而编写的。
“模拟导　游”不同于导游业务，也不同于其他资源介绍性的课程，而是一门综合性极强的课程，这
　对教材建设提出了较高的要求。
本书以当前旅游业发展对导游人员的实际知识和技能　要求为依归，通过能力分解，来建构内容体系
。
书中既包括了导游服务程序、导游讲解技　能、自然景观导游、人文景观导游四大模块的主流模拟导
游教学内容，考虑到近年来特种　旅游业的蓬勃发展对导游人员提出的新要求，也吸收了特种旅游导
游的相关内容。
同　时，考虑到我国已经加入世界贸易组织，旅游业的发展越来越具有国际化背景，因此在内　容上
比较多地顾及涉外导游的需要。
为了更好地开展教学，本书在每一章前都列明了学　习目标、教学建议和关键词，以便于激发学生自
主学习，也有利于教师提高授课的实用性　和把握重点。
　　本书的目的在于，通过学习，学生能把握中国各类典型景观资源的导游讲解途径、方　法和知识
要点，达到举一反三的效果。
通过本书的学习，学生能缩短顶岗时间。
　　本书既可供在校学习的高职高专教育旅游类专业的学生使用，也可以作为已经在导　游或相关工
作岗位上工作的人士的业务参考书，同时对于广大的旅游爱好者而言也是适　用的。
便于他们获取旅游知识。
　　本书由窦志萍、岳怀仁任主编，杨敏任副主编。
窦志萍负责全书编写大纲的设计和　制订，并对全书主要观点和内容进行审定和统稿。
全书的编写分工是：第一章，岳怀仁　（昆明大学）、郑耕耘（昆明大学）；第二章，郑耕耘、窦志
萍（昆明大学）；第三章，郑耕耘；　第四章，郑耕耘、窦志萍；第五章，窦志萍；第六章，刘飞（
云南省科技职业技术学院）、唐　艳梅（昆明国际旅行社）；第七章，窦志萍；第八章，罗伊玲（昆
明大学）、窦志萍；第九章，窦　志萍、罗伊玲；第十章，第十一章，第十二章，窦志萍；第十三章
，董芸（昆明大学）、窦志萍；　第十四章，窦志萍；第十五章，段丽萍（昆明大学）、窦志萍；第
十六章，岳怀仁、窦志萍；第十七章，杨敏（昆明大学）。
昆明大学张明清教授担任主审。
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内容概要

　　《模拟导游》是教育部新世纪高职高专教育人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目成果，
是由教育部高职高专教育旅游专业教学改革有关试点院校的教师和相关专家编写的。
　　《模拟导游》按照当前旅游业发展特别是游客的旅游需求对现代导游人员的知识和技能的要求，
分5个模块共l7章组织模拟导游的教学内容。
模块一为导游服务程序，内容包括接团的知识准备、迎接与入住、参观游览过程中的导游服务、送站
服务及后续工作；模块二为导游讲解技能，内容包括导游讲解服务及技能、导游词与导游语青；模块
三为自然景观导游，具体内容包括典型地貌景观导游、水体景观导游、生物景观导游和气象、气候景
观导游；模块四为人文景观导游，具体内容包括民俗风情导游、古建筑导游、寺庙宫观导游以及博物
馆与主题公园导游；模块五为特种旅游导游，内容涉及徒步与野营、高山探险、江河漂流、洞穴探险
等特种旅游类型。
　　《模拟导游》内容丰富、体例新颖、面向实践，可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高校
、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院的旅游类专业的教学用书，也可供五年制高职、中职
学生使用，并可作为各地进行导游人员培训、年检培训的辅导教材及实际导游工作者和旅游爱好者的
参考用书。
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游第二节 主题公园导游模块五 特种旅游导游第十七章 特种旅游导游第一节 特种旅游基本常识第二节 
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章节摘录

第一章接团的知识准备（二）旅游活动基本要素的重要性吃、住、行、游、购、娱六个方面，密不可
分，缺一不可。
其重要性可以概括如下：“吃”是首要的。
中国人讲究“民以食为天”，餐饮是旅游者基本旅游活动之一，餐饮服务质量关系到旅游产品的质量
。
对旅游者来说，用餐不仅仅是填饱肚子，还是一种旅游享受。
“住”是旅游的保障。
没有舒适的住宿条件，旅游难以进行下去。
而且“住”不仅仅是“睡觉”，它还是休息、娱乐和欣赏当地文化的场所。
“行”是关键。
没有“行”就没有旅游。
交通承担着旅游者空间位移的任务，不仅要解决旅游者往来于不同旅游点间的空间距离问题，更重要
的是解决其中的时间距离问题。
“游”是核心。
旅游的关键过程在于寻求美、探索美、欣赏美、享受美，最终完成领悟大自然、接受先人信息的审美
体验。
所以，“游”不仅是“看热闹”，更要“看门道”。
“购”是游中乐趣，是基本旅游需求，更是旅游活动的一项重要内容。
旅游者常常因购置了称心如意的物品而难忘此次旅程，也会为没有得到有纪念价值的商品而沮丧。
引导旅游者购物，是旅行社和导游的任务之一。
 “娱”是游中的消闲。
组织旅游者晚间文化娱乐活动，如看杂技、马戏，欣赏戏曲、歌舞等，不仅是白天参观游览活动的补
充，使旅游活动更加充实，还是一种文化传播和交流。
在旅行游览过程中，游览是最根本的，吃、住、行、购、娱等都是进行游览的必要条件或派生物。
如果说过去世界上大多数游客旅游是为了观光、度假、消遣的话，那么这种倾向如今已向受教益、获
得信息、领略异国他乡情调、获取知识方面转化了。
现代旅游是一种享受性深化、娱乐性提高、教育性增强的时尚的生活内容。
由于这种转化，旅游活动基本要素的重要性就更为突出了。
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编辑推荐

本书是教育部新世纪高职高专教育人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目成果，是由教育部高
职高专教育旅游专业教学改革有关试点院校的教师和相关专家编写的。
本书内容丰富、体例新颖、面向实践，可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及
本科院校举办的二级职业技术学院的旅游类专业的教学用书，也可供五年制高职、中职学生使用，并
可作为各地进行导游人员培训、年检培训的辅导教材及实际导游工作者和旅游爱好者的参考用书。
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