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内容概要

本书是从美国汤姆森学习出版集团（Thomson Learning）引进的旅游服务与管理专业教材之一，是教
育部职业教育与成人教育司推荐教材。
    本书共分十章。
内容包括：概述，Internet基础，连接到Internet，电子商务基础，一种新的通信媒介，电子营销与信息
发布，Internet对旅游业的影响，案例研究：旅行社的过去、现在和未来，Internet调查的新范式，旅游
电子商务的未来等内容。
    本书内容翔实，图文并茂，案例丰富，实践性强。
    本书可作为职业院校旅游服务与管理专业的教学用书，也可作为旅游行业的岗位培训用书。
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作者:(美)周宗庆 译者:李山
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章节摘录

版权页：插图：顾客基数的扩展，利用合作伙伴的独特产品和服务提升自己产品和服务对顾客的价值
，以及提升顾客对于便捷和价值的概念。
在电子商务领域，伙伴关系继续承担着它旧有的角色同时又发挥着新的作用，它的地位比以往任何时
候更加重要。
旅游业的动荡源于技术革新和由于“9·11”恐怖袭击后优先考虑削减成本及增加收入所引起的更加激
烈的竞争。
在旅游业的各个部门开始发生合并，尤其在旅游信息发布部门。
对于小企业来说，要在市场竞争中立足，建立伙伴关系是被大型公司合并的一个替代选择。
Internet技术使得另一种新的伙伴关系维度成为可能，即会员忠诚计划或称为会员营销（我们在第六章 
中讨论过）。
这种电子商务战略的建立是基于这样的事实：Internet本质上是一个信息网络，任一事物都与其他事物
相联系。
针对你的产品和服务确认吸引消费者的网站和网页，你就可以与这些网站或网页建立交互链接，或通
过付费在其他网站上刊登广告或建立链接。
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编辑推荐

《旅游电子商务(引进版)》为教育部职业教育与成人教育司推荐教材,五年制高等职业教育旅游服务与
管理专业教学用书之一。
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