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前言

　　决策支持系统（DecisionSupportSystem，I）SS）是指具有辅助决策功能的高级计算机信息系统。
它已成为计算机在管理领域最引入注目的应用之一，也是国内外理论和应用研究的一个主要方向。
决策支持系统作为实现先进的计算机化企业经营管理模式的先进工具，日益受到重视。
它是近年来计算机技术、人工智能技术和管理科学相结合的一种新的管理信息技术，其实质是以管理
科学、运筹学、控制论、行为科学为基础，以计算机技术、信息技术为手段，面对半结构化和非结构
化的决策问题，帮助中、高层决策者进行决策活动，为决策者提供决策所需要的数据、信息和资料，
帮助决策者明确决策目标，并对各种方案进行优化、分析、比较和判断。
它可以及时、有效地为决策者分析、解决复杂的决策问题。
从而提高管理决策水平，促进管理决策的科学化。
因此，DSS的研究与应用有着重要的理论意义和重大的实用价值。
　　自20世纪70年代初美国麻省理工学院的SeottMorton教授在《管理决策系统》一文中首次提出DSS
的概念以来，各国学者对DSS的理论研究与开发应用进行了卓有成效的工作。
因此，无论在理论方面，还是在应用方面DSS都得到了迅速提高。
近年来，我国企业的管理信息系统已经有了较大的发展，随着管理制度、管理方法的进一步完善和支
持信息系统技术的日趋成熟，作为管理信息系统的更高层次——决策支持系统的开发和研究也就日益
提上日程，成为国内计算机在管理方面应用的热门课题。
目前的DSS已发展成为多学科交叉的前沿学科，涉及计算机科学、管理科学、数学、信息管理科学、
人工智能、信息经济学、认知科学等多学科的理论、方法和最新技术。
实践表明，多学科理论的融合以及信息技术与智能技术的综合应用，是提高DSS智能化水平的根本途
径。
特别是神经网络、数据仓库、联机分析处理和数据挖掘等新一代决策支持技术，促使DSS获得突破性
的进展，极大地增强了决策支持系统的功能。
　　本书的目的是系统地阐述DSS的基本原理、方法和技术，介绍国外内的最新成果。
本书是在总结同行学者、专家和作者从事相关学科研究成果的基础上，针对教学和应用需要，适当选
择其主要内容加以系统整理而成。
它兼顾学术性与通俗性，注重理论联系实际，叙述时力求深入浅出、简单易懂。
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内容概要

　　《决策支持系统原理与应用》系统地阐述了决策支持系统（DSS）的基本理论、方法、关键技术
和实际应用。
《决策支持系统原理与应用》在详细分析决策理论与方法的基础上，从多种视角阐述了决策支持系统
的原理、结构、功能及各子系统的构造和应用；从系统的角度深入探讨了DSS的开发方法、开发技术
及应用模型，并着重阐述了由于数据仓库、数据挖掘、OLAP、知识库等技术的发展而带来的改变和
由此产生的基于数据仓库DSS的新体系和结构；并紧密联系当前学科发展的思想、技术，介绍了现代
决策支持系统的许多新知识和应用成果。
《决策支持系统原理与应用》立意新颖、结构合理、内容丰富、深入浅出、易教、易学，在教材中插
人大量鲜活的案例，并首次在决策支持系统课程中引入实验的内容，能较好地满足培养独立性、自主
性、探索性学习的需求。
可作为信息管理与信息系统、电子商务、管理科学与工程、计算机科学等专业的本科和研究生教材，
也可作为从事信息管理与信息系统、企业决策研究专业人员的参考资料。
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章节摘录

　　1.决策质量的要求更高　　随着科学技术的迅速发展，客户获得产品和服务的渠道更为畅通，客
户的选择余地更大了。
同时，大规模生产使得产品出现了供过于求的状态，客户成为最稀缺的资源。
这迫使企业必须采取“以客户为中心”的经营策略，努力提高产品和服务的质量。
因此客户信息的收集显得尤为重要，且客户信息的收集必须是实时的、广泛的和有针对性的。
　　2.决策时要考虑的因素更复杂　　随着经济全球化的趋势，尤其是中国加入wTO之后，企业将面
对全球的竞争者和全球范围的消费市场；同时，由于环境的恶化、消费者权益意识的增强等因素的作
用，政府颁布了更详尽的法令和制度来约束企业的经营行为。
企业管理者在进行决策时需要考虑更多、更复杂的制约因素。
　　3.决策速度要求更快随着通信方式的发展、交通的便利以及金融体系的完善，企业更难以长久维
持自己的竞争优势。
企业必须不断地创新，从以规模取胜转变到以速度取胜。
这些都要求管理者能够迅速做出正确的决策。
　　4.决策失败的代价更高　　企业中采购、生产、销售和服务等方面的联系日益紧密，企业的整个
运作系统更加复杂和精密。
某一环节的判断失误将产生连锁反应，给企业造成重大的损失。
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