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前言

本书是五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教材，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
　　本书根据市场营销的规律，总结我国旅游市场营销的最新研究成果，对我国在转轨时期旅游企业
市场营销的基本规律作了一系列的论述。
全书共分九章，主要内容包括：绪论、旅游市场分析、旅游市场调研与预测、旅游市场细分与市场定
位、旅游产品策略、旅游产品定价策略、旅游产品营销渠道策略、旅游产品促销、旅游市场营销管理
等。
　　本书的具体特色如下：　　·结构完整。
本书根据市场营销活动的一般规律来组织内容结构。
这种内容结构不仅把握了科学的内在逻辑性，而且也有利于学生系统地掌握旅游市场营销的理论体系
。
　　·取材广泛。
吸收国内外教材的优点，重视用图表、模型等表现手法直观说明观点；案例贯穿全书，描绘了众多旅
游企业的成功运作方式及采用的营销技巧；链接的内容通俗易懂，能够激发学生对各章内容学习的兴
趣。
　　·资料翔实。
编者引用的资料得益于长期积累的旅游市场营销教学经验；得益于理论和实践相结合的教学方法；得
益于在国外进行访问时，国外兄弟院校的先进经验与方法；得益于在编写过程中参考和阅读的国内外
大量的相关文献。
许多最新的外文资料在国内是第一次引用，新资料为教材的长时间使用奠定了基础。
　　·针对性强。
本书具有较强的可读性和针对性，除可作为中职、高职旅游专业的教材外，还可供旅游业在职人员学
习、参考。
　　本书的每章结尾都提出了供学生讨论的问题，旨在帮助学生检查他们是否已经理解旅游市场营销
最重要的理论知识，培养他们的旅游市场营销意识。
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内容概要

　　《五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教学用书：旅游市场营销》是五年制高等职业教育旅
游服务与管理专业教学用书，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
　　《五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教学用书：旅游市场营销》共分九章，主要内容包括
：绪论，旅游市场分析，旅游市场调研与预测，旅游市场细分与市场定位，旅游产品策略，旅游产品
定价策略，旅游产品营销渠道策略，旅游产品促销，旅游市场营销管理等。
　　本书采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照本书最后一页“郑重声明”下方的使
用说明　　本书可作为职业院校旅游服务与管理专业的教学用书，也可作为旅游行业的岗位培训用书
。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 市场营销与旅游市场营销一、市场二、市场营销三、旅游市场营销第二节 旅游市
场营销的产生和发展一、市场营销理念的发展演变二、旅游市场营销的产生与发展第三节 旅游市场营
销的研究内容和方法一、旅游市场营销的研究内容二、旅游市场营销的研究方法本章小结案例分析复
习思考题第二章 旅游市场分析第一节 旅游市场营销环境分析一、旅游市场营销环境的涵义及特点二
、旅游市场营销环境分析三、市场风险分析第二节 旅游市场营销信息系统一、旅游市场营销信息的概
念及作用二、旅游市场营销信息系统的概念及构成第三节 旅游者购买行为分析一、旅游者购买行为的
概念二、旅游者购买行为的类型三、旅游者购买行为的模式四、影响旅游者购买行为的因素五、旅游
者购买决策过程本章小结案例分析复习思考题第三章 旅游市场调研与预测第一节 旅游市场调研一、
旅游市场调研内容二、旅游市场调研过程三、旅游市场调研的方法第二节 旅游市场预测一、旅游市场
预测的类型与内容二、旅游市场预测步骤三、旅游市场预测的方法第三节 旅游市场调研问卷设计一、
问卷设计的过程二、问卷中提出问题的方式三、问卷设计中应注意的问题及其范例本章小结案例分析
复习思考题第四章 旅游市场细分与市场定位第一节 旅游市场细分一、旅游市场细分的概念二、旅游
市场细分应遵循的原则三、旅游市场细分的一般程序四、旅游市场细分的标准及细分因素第二节 旅游
目标市场的选择一、旅游细分市场评估二、旅游目标市场的策略三、旅游目标市场选择的一般过程第
三节 旅游市场定位一、市场定位的概念二、旅游市场定位的标准三、旅游市场定位的类别四、旅游市
场定位的过程第四节 旅游市场营销组合一、旅游市场营销组合的概念二、旅游市场营销组合的特点三
、旅游市场营销的分类方法四、旅游市场营销组合策略本章小结案例分析复习思考题第五章 旅游产品
策略第一节 旅游产品概述一、旅游产品的整体概念二、旅游产品的构成三、旅游产品的特点第二节 
旅游产品开发策略一、旅游产品的生命周期二、旅游产品开发三、旅游产品开发策略第三节 旅游产品
组合策略一、产品组合的有关概念二、旅游产品组合策略三、品牌策略本章小结案例分析一案例分析
二复习思考题第六章 旅游产品定价策略第一节 旅游产品定价目标一、旅游产品价格的概念二、旅游
差价与旅游优惠价三、旅游产品价格的决定因素四、旅游产品的定价目标第二节 旅游产品定价步骤一
、确定定价目标二、了解目标市场消费者的购买能力和对价格的态度三、判断市场需要四、估算成本
、需求量和利润之间的关系五、分析竞争者反应六、选择定价策略七、最终确定价格第三节 旅游产品
的定价方法一、成本导向定价法二、需求导向定价法三、竞争导向定价法第四节 旅游产品价格调整一
、旅游产品价格修订二、旅游产品价格调整本章小结案例分析案例分析二复习思考题第七章 旅游产品
营销渠道策略第一节 旅游产品营销渠道类型一、旅游产品营销渠道的概念二、旅游产品营销渠道的作
用三、旅游产品营销渠道的类型四、选择营销渠道类型的影响因素第二节 旅游中间商一、旅游中间商
的概念二、旅游中间商的类型三、旅游中间商的功能四、选择旅游中间商的原则第三节 旅游产品营销
渠道策略一、良好的旅游产品营销渠道的特征二、旅游产品营销渠道形式的选择策略三、旅游产品营
销渠道的管理四、旅游产品营销渠道的调整五、旅游营销渠道的发展趋势本章小结案例分析复习思考
题第八章 旅游产品促销第一节 旅游产品促销概述一、旅游产品成功促销的十大要诀二、旅游产品促
销预算与促销组合三、旅游产品促销类型与效果的衡量第二节 旅游广告一、广告的作用与种类二、广
告媒体类型与选择的原则三、广告策划和实施过程第三节 公共关系一、公共关系的作用二、公共关系
的主要形式三、公共关系活动的实施过程第四节 旅游营业推广与人员推销一、旅游营业推广的种类二
、旅游营业推广的策划三、人员推销种类和推销过程本章小结案例分析复习思考题第九章 旅游市场营
销管理第一节 旅游市场营销管理的任务一、旅游市场营销管理的定义二、旅游市场营销管理的任务第
二节 旅游市场营销组织、计划与实施一、旅游市场营销组织二、旅游市场营销计划三、旅游市场营销
的实施第三节 旅游市场营销控制一、年度计划控制二、赢利能力控制三、效率控制四、战略控制本章
小结案例分析复习思考题参考文献
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

本书是五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教学用书，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材
。
全书共分九章，主要内容包括：绪论，旅游市场分析，旅游市场调研与预测，旅游市场细分与市场定
位，旅游产品策略，旅游产品定价策略，旅游产品营销渠道策略，旅游产品促销，旅游市场营销管理
等。
    本书可作为职业院校旅游服务与管理专业的教学用书，也可作为旅游行业的岗位培训用书。
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