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前言

　　智能建筑的兴起，对传统的物业管理行业来说既是机遇，也是挑战。
目前，在智能建筑规划、设计、建设过程中出现了片面追求技术指标，忽视系统与设施的管理，管理
水平低下、管理方法失当，导致建筑智能化系统功能下降、部分失灵甚至整体瘫痪等严重问题。
因此，建筑智能化系统的维护与管理已经成为建筑智能化专业人员必须掌握的一门基本技术。
由于建筑智能化专业是新兴专业，适用于该专业的物业综合管理实务方面的教材相对较少，目前在中
等职业学校中采用的相关代用教材还不能完全适应当前建筑智能化专业领域技能型紧缺人才培养培训
的要求。
因此，根据教育部和建设部联合颁发的《中等职业学校建设行业技能型紧缺人才培养培训指导方案》
（以下简称《指导方案》）中&ldquo;物业综合管理实务&rdquo;项目的主要教学内容与教学要求，编
写适用于建筑智能化专业领域技能型紧缺人才培养培训的《物业综合管理实务》教材势在必行，本书
正是在这样的背景下应运而生的。
本书在编写过程中，充分考虑了中等职业教育的特点，以能力为本位，以就业为导向，打破了传统的
学科型模式，紧紧围绕建筑智能化系统的维护与管理项目进行编写，教材内容取材于物业管理工作实
际，始终坚持以基本知识为依托、以项目为中心、相关知识以&ldquo;必需、够用&rdquo;为度的原则
，确保教材内容与中等职业学校建筑智能化专业领域技能型紧缺人才的培养定位、职业能力培养目标
相适应，具有鲜明的职业教育特色。
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内容概要

　　《物业综合管理实务：建筑智能化系统维护与管理》为教育部职业教育与成人教育司推荐的技能
型紧缺人才培养培训系列教材。
《物业综合管理实务：建筑智能化系统维护与管理》根据教育部和建设部2004年制定的《中等职业学
校建设行业技能型紧缺人才培养培训指导方案》编写，同时参考了有关行业的职业技能鉴定规范及技
术工人等级考核标准。
《物业综合管理实务：建筑智能化系统维护与管理》按照项目教学法编写，主要内容有物业管理概述
、建筑设备自动化系统及其管理、智能消防系统及其管理、智能安全防范系统及其管理、通信网络系
统及其管理、物业管理信息系统及其管理等。
《物业综合管理实务：建筑智能化系统维护与管理》具有通俗易懂、实用性强的特点。
《物业综合管理实务：建筑智能化系统维护与管理》是中等职业学校建筑智能化专业领域技能型紧缺
人才培养培训教材，也可供建筑智能化专业领域、物业管理专业领域从业人员岗位培训或自学使用。
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书籍目录

　　项目1 物业管理概述1.1 物业的基本概念1.2 物业管理的基本概念1.3 智能建筑物业管理1.4 物业管理
企业1.5 业主、业主大会及业主委员会1.6 物业服务收费1.7 物业管理法规实训思考与习题项目2 建筑设
备自动化系统及其管理2.1 建筑设备自动化系统概述2.2 建筑设备自动化系统的管理实训思考与习题项
目3 智能消防系统及其管理3.1 智能消防系统概述3.2 智能消防系统的管理实训思考与习题项目4 智能安
全防范系统及其管理4.1 智能安全防范系统概述4.2 智能安全防范系统的管理实训思考与习题项目5 通信
网络系统及其管理5.1 通信网络系统概述5.2 通信网络系统的管理实训思考与习题项目6 物业管理信息系
统及其管理6.1 物业管理信息系统概述6.2 物业管理信息系统的管理实训思考与习题附录有关建筑智能
化专业网站网址参考文献
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章节摘录

　　d．可以提高用户的工作效率。
在智能物业中，企业可以利用局域网，统一调度各部门运作，实现信息共享、互访和传递，极大地提
高内部工作效率；同时，用户可以通过国际互联网进行多媒体信息传输和收集，还可以通过国际直拨
电话、可视电话、电子邮件、声音邮件、电视会议、信息检索与统计分析等多种手段，及时获得全球
性金融商业情报、科技情报及各种数据库系统中的最新信息，随时与世界各地的机构进行商务往来，
处理各种事宜。
空前的高速度，大大有利于决策与竞争，这就是现代化公司或机构竞相租用或购买智能物业的原因。
e．极大地丰富、方便了人们的生活，提高生活质量。
智能物业可以通过总线技术实现对家中通信、家电、安保等设备的监视控制，可以实现水、电、煤气
多表自动计量、自动收费，可以通过网络提供社区服务、网络医疗、教育、娱乐、购物、投资理财等
各类服务，从根本上改变人们的生活、工作方式，提高生活质量。
f．方便管理。
智能物业可以自动进行安全和灾情报警，智能门禁管理，自动监控水、电、空调等设备，显示设备运
转情况，进行故障诊断，提醒及时维护等；智能物业还可以实现车辆出入管理，水、电、煤气自动计
费收费，快速报修，网上传递服务信息等。
（2）非智能物业。
非智能物业不具有智能化系统。
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