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内容概要

　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：房地产营销实务》主要内容包括：房地产基本知识介
绍、房地产市场分析与定位、房地产项目规划与设计、房地产定价、房地产广告策划与销售推广、房
地产终端销售流程与技巧。
每章后面附有思考题、案例分析和实践题。
　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：房地产营销实务》把我国目前先进的房地产营销实践
成果融入内容之中，较突出地体现了房地产营销的行业性特征以及行业营销实务的专业性和技术性。
　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：房地产营销实务》可作为中等职业学校市场营销专业
、房地产专业及相关专业教学用书，也可以作为房地产营销人员岗位培训教材和自学用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、房地产市场调研常用方法 （一）访问法 这是房地产企业最常用、最基本的市
场调查方法。
访问法是按所拟调查事项，有计划地通过访谈、询问方式向被调查者提出问题，通过他们的回答来获
得有关的信息和资料的一种形式。
科学设计调查问卷、有效运用个人的访问技巧是这种方法成功的关键。
 1.调查问卷设计 调查问卷设计可以将所需要调查的问题具体化，使调查者能够顺利获取必要的信息资
料，并便于统计分析。
 （1）问卷的基本结构。
不同的调查问卷在具体的结构、题型、措辞、版式等设计上会有所差别，但其结构一般由以下这些部
分构成：①标题：是对问卷调查内容的概括，通过问卷的标题可以反映出调查的主题；②开头部分：
一般包括问候语、填表说明和问卷编号等基本内容；③甄别：也称过滤，它是先对被调查者进行过滤
，筛掉不合适的被调查对象，然后针对符合要求的被调查者进行调查；④主体部分：是调查问卷的核
心内容，它包括了所需要调查的全部内容，主要由问题和答案组成；⑤背景部分：关于被调查者的一
些背景资料，如性别、年龄、收入和被调查者配合状况等。
此外，问卷最后还要设计结束语。
 （2）设计调查问卷程序。
要设计一份好的问卷，同时要考虑这样几个问题：它是否能够提供必要的策划信息？
是否考虑被调查者的情况？
是否满足编辑和数据处理的要求？
它一般由以下几个步骤构成：①准备阶段，即调查人员根据研究的目的，对所要了解的信息资料进行
归类，列出问卷所需要收集的信息清单；②拟定初稿；③试答和修改，即将初步设计出来的问卷在小
范围内进行试验性调查，以便弄清楚问卷本身存在的语句、顺序、配合等方面的问题，以利于修改；
④定稿，即确定最后的问卷形式和内容，并交付打印。
 2.访问法的形式 根据调查人员与被调查者之间接触的方式不同，可以将访问法分为： （1）问卷法。
这是进行房地产专项调查的一种重要形式。
在实际调查中，常用的问卷法有：人户法、街头访问法、媒体法、邮寄法、留置问卷法、答卷法。
 （2）面谈法。
调查员通过召开座谈会或访问方式，与被调查人员进行面对面的谈话来收集资料。
面谈可以是个别面谈，也可以是群体面谈，可以是一次面谈或者是多次面谈。
 （3）电话法。
调查人员通过电话向被调查者询问了解有关问题的一种方法。
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编辑推荐

《中等职业学校市场营销专业教学用书:房地产营销实务》可作为中等职业学校市场营销专业、房地产
专业及相关专业教学用书，也可以作为房地产营销人员岗位培训教材和自学用书。
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