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前言

　　近几年来，物流业已经迅猛地发展起来，各种新技术不断地运用到物流行业当中，我们目前使用
的教材中的一些内容和提法已经显得不合时宜，不能适应当前物流业的发展水平。
因此，本书力图在以下几个方面有所突破。
　　1.弱化理论知识。
对于有关物流管理方面理论性的内容，在语言上强调通俗易懂，在阐述时由浅入深。
例如，“配送路线”内容涉及高等数学的知识，内容较难，考虑到学生的接受情况，故教材中没有涉
及；增加IT技术含量，引入物流软件的知识内容，如第七章主要对物流条码技术（商品条形码、物流
条形码和二维条码）、EDI技术、GPS技术作了由浅入深的介绍；第八章“物流软件应用”对常用的物
流软件作了简单的介绍。
　　2.强化案例教学，增强教材的实效性。
在每章中添加学习目标、导入案例、小资料、小案例、背景资料、行业报告等板块。
将大案例拆分为与知识点结合更紧密的小案例，并新增案例或更新老案例。
课后练习形式多样，既有名词解释、判断题和选择题等题型，又有提升学生发散性思维、创造力的思
考题，以帮助学生理解教材内容，提高从业能力，缩短上岗过渡期。
　　3.突出基本技术与技能。
力求使学生通过对本教材的学习掌握实际物流工作的基本技术与技能，如第二章设立了“配送岗位实
务”一节；第四章设立了“对物流技术的解释、物流硬技术和软技术两种技术形态”，并将“保管装
卸、库存管理”进行了整合；第五章“物流配送设施及其使用”，以图文并茂的形式对物流配送设施
作了详细的说明。
　　本书由武汉市财贸职业学校陈志群担任主编，王创担任副主编，参加本教材编写工作的有：武汉
市财贸学校陈志群（第一章），王创（第二章和第八章），兰征（第三章和第五章），秦丽华（第六
章），朱雯雯（第七章），成都市职业技术学院张雪和周江（第四章），最后由陈志群统稿。
中国人民解放军军事经济学院姚高掌副教授、湖北工业大学金勇教授对本书进行了审稿。
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内容概要

　　物流基础知识、配送基础知识及岗位实务、配送中心的作业流程、常用物流技术、物流配送设施
及其使用、配送渠道的管理、物流信息技术和物流软件的简介及应用。
《物流与配送》采用章节体例，章前有学习目标和导入案例，章后有本章小结。
每章中将案例与知识点结合讲解，并配有案例分析以增强学生对案例的分析能力。
课后练习形式多样，既有名词解释、判断题和选择题等题型，又有提升学生发散性思维和创造力的思
考题。
　　《物流与配送》是中等职业学校电子商务专业、物流专业及其他相关专业教学用书，也可作为初
级物流配送从业人员岗位培训教材和自学用书。
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书籍目录

第1章 物流概述1.1 物流的产生与发展1.2 物流的基本概念、分类和功能1.3 物流在电子商务中的地位和
作用1.4 我国电子商务物流的发展趋势和现状本章小结思考与练习第2章 配送概述2.1 配送的概念与功
能2.2 配送的产生与发展2.3 配送的种类2.4 配送岗位实务本章小结思考与练习第3章 配送中心3.1 配送中
心的概念3.2 配送中心的分类和功能3.3 配送中心的工作流程3.4 配送中心的选址和规划本章小结思考与
练习第4章 物流技术4.1 物流技术概述4.2 物流运输技术4.3 物流仓储技术4.4 物流装卸搬运技术4.5 物流
包装、集装技术本章小结思考与练习第5章 物流配送设施及其使用5.1 自动化立体仓库5.2 无人搬运车系
统5.3 输送机5.4 其他小型机械本章小结思考与练习第6章 配送渠道管理6.1 配送渠道的相关概念6.2 供应
链与配送渠道6.3 配送经济6.4 渠道关系与渠道联盟本章小结思考与练习第7章 物流信息技术7.1 物流信
息技术概述7.2 物流条码技术7.3 物流EDI技术7.4 GPS技术本章小结思考与练习第8章 物流软件简介8.1 
物流软件8.2 国内现有主要物流软件的功能8.3 物流软件功能模块使用要领8.4 物流软件的发展趋势本章
小结思考与练习附录 思考与练习答案
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章节摘录

　　在设计仓库的内部结构和进行设备的安排时，要进行下面列举的多方面的比较分析。
而由于列举的各因素相互影响，所以需要权衡比较，作出抉择，这实际上更为复杂。
　　①固定货位与变动货位。
固定货位就是每种库存项目分配给以一个固定货位，这样就形成一种逻辑布局，便于收发保管和点查
。
但由于一些货物的季节性特点，常有货位空闲不用而使存储空间的利用率降低。
另一种是变动货位（或称自由货位），所有入库货物可以随机存入，这就能充分利用每一个货位，提
高仓库空间利用率。
　　②平面布局与立体布局。
平面布局有利于进行货物的收发和保管，具有地面单位面积承载能力大，货物进出库作业方便的优点
；缺点是占用土地面积大。
立体布局是指建设立体仓库，充分利用仓库高度，在单位面积上储存更多的物资，节省用地。
在平面与立体储存作业之间需要权衡的相关因素是仓库建筑成本和仓库设备成本，前者随着仓库建筑
的增设，每立方米的单位造价将降低，而后者却增高。
　　③分拣货物与补充库存作业。
这里需要解决的问题是：根据用户订单分拣货物的人员和补充库存的人员应否同时作业？
他们应否使用同一通道？
要有多少空间用以存放“流动库存”？
又要有多少空间用以存放“保留库存”？
在库存管理中，为了充分利用仓库储存能力并便利货物分拣，一般将库存货物分为两部分，一部分为
“流动库存”，以备分拣人员按订单挑选。
另一部分为“保留库存”，用以补充“流动库存”。
“保留库存”一般存放在货架上层。
当“流动库存”不足时，即由“保留库存”给予补充。
如果分配给“流动库存”的空间太多，货箱就要加大，分拣人员从一个货箱到另一货箱的行走时间随
之增加。
如果货箱太小，“流动库存”就必须经常从“保留库存”中进行补充。
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