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前言

　　20世纪90年代以来，科学技术的快速进步，尤其是高新技术的突飞猛进，促使人类社会发生了重
要变化。
在这种背景下，高等教育也正处在巨大的变化之中。
对大学生的培养已从过去的单一封闭的专业教育转向复合型、素质型教育。
加强对大学生的经济管理教育是适应这一转变的重要措施。
　　经济管理方面的知识应是本科教育的一个重要内容。
国家教委早就明确要求高等学校为大学生开设一定课时的经济管理课程。
1995年底，国家教委高等学校管理类专业教学指导委员会根据教育事业的发展，再次提出了编写用于
本科教学用经济管理教材的建议。
在委员会全体会议上，委员们对工科本科学生必备经济管理知识内容进行了认真的讨论，提出了经济
和管理方面应掌握的知识范围，并在全国高校范围内招标选择教材主编。
1996年，国家教委委托教学指导委员会起草《经济管理基础课程教学基本要求》。
该基本要求经过专家的多次讨论和研究得以确定。
根据《经济管理基础课程教学基本要求》，由教学指导委员会和高等教育出版社组织编写高等学校经
济管理基础课系列教材：《经济管理基础》、《简明市场经济学》、《企业管理概论》和《技术经济
学概论》。
经过认真评标，最后确定了席酉民、荣朝和、黄渝祥、吴添祖4位教授作为各本书的主编，由他们提
出编写大纲，经教学指导委员会讨论同意。
教材初稿完成以后，管理类教学指导委员会又专门组织了审稿，使四本教材的质量得到了保证。
　　高等学校经济管理基础课系列教材可以每本单独使用，也可以将《简明市场经济学》、《企业管
理概论》和《技术经济学概论》配套使用。
各校在使用中有什么问题可向国家教委高等学校管理类专业教学指导委员会反映，以使这些教材能不
断完善。
我们希望这套教材的出版对完善大学生的知识结构，促使大学生树立市场观念、竞争观念、效益观念
，提高学生素质，增强适应能力有一定的促进作用；我们更希望各高校重视经济管理的教学工作，促
进大学生经济管理教育的普及和提高。
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内容概要

　　《企业管理概论（第3版）》是在原面向21世纪课程教材和教育部管理学科“九五”规划教材的基
础上修订而成的，突破按业务线条论述的框框，分企业与企业管理、企业组织与战略、企业资源管理
、企业运作管理、企业变革与发展五个方面进行论述，力求以全面、系统的阐述给学生以企业管理的
全貌。
全书内容全面，体系清楚，反映了管理学领域的新进展。
《企业管理概论（第3版）》可作为高等学校各专业的经济管理基础课教材，也可供社会读者阅读。
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革的方向本章小结第五章 企业战略管理§5-1企业战略与战略管理一、企业战略的概念二、企业战略
的发展及其特征三、企业战略的分类四、企业战略管理过程五、企业的组织使命六、组织目标与目的
七、战略方案选择及其标准§5-2企业战略内外环境分析一、外部环境分析二、行业环境分析三、竞争
者分析四、竞争优势与可持续竞争优势五、竞争优势的分析法——价值链理论§5-3企业竞争战略及其
选择与实施一、企业竞争战略的提出二、三种基本的竞争战略三、竞争战略的选择与实施§5-4企业战
略评价与控制一、企业战略评价的标准二、战略评价中的关键问题三、战略实施后的企业绩效评价本
章小结第六章 企业管理体系§6-1管理体系概述一、体系与管理体系二、管理体系的标准化§6-2质量
、环境和职业健康安全管理体系标准简介一、ISO9000质量管理体系系列标准二、ISO14000环境管理体
系系列标准三、OHSASl8000职业健康安全管理体系系列标准§6-3管理体系一体化的必要性与可行性
一、企业实施管理体系一体化的必要性二、企业实施管理体系一体化的可行性§6-4一体化管理体系的
内涵与实现要求一、一体化管理体系的内涵二、一体化管理体系的实现要求本章小结第三篇 企业资源
管理第四篇 企业运作管理第五篇 企业变革与发展
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章节摘录

　　（二）设备的保养　　设备的寿命很大程度上决定于维护保养，这也是搞好设备维修工作的基础
。
设备保养的重要环节是设备的润滑与防腐。
　　1．设备维护保养的内容　　（1）日常维护。
日常维护也称例行保养，要求操作人员在每班生产中必须做到班前对设备进行检查、加油；班中严格
按设备操作规程使用设备，尤其要注意设备运转时发出的声音、振动、升温、异味和油位、压力等指
示信号，以及限位、安全装置等情况，发现问题及时处理或报告；下班前对设备认真清洁擦拭，并将
设备状况记录在交接班日志上。
日常维护是维护保养的基础，是预防故障发生的积极措施，应当严格制度化。
　　（2）设备的定期维护。
主要以操作工人为主，由维修工人指导，按计划进行。
定期维护又可分为：　　①一级保养。
主要包括普遍进行紧固、清洁、润滑及部分调整。
　　②二级保养。
主要包括内部清洁、润滑，局部地解体检查和调整。
　　③三级保养。
对设备的主体部分进行解体检查和调整，同时更换已达到规定磨损限度的零件。
　　维护保养工作应有明确的责任制度和要求，应实行定人定机制度。
不能定人定机的设备，应由专职维护人员进行区域维护。
区域维护指由维修工人承担一定生产区域内设备的维修工作，并与有关操作人员共同做好日常维护、
定期维护及计划修理工作，及时排除故障，向设备管理部门及时反映设备存在问题，负责完成管区内
设备的完好率、故障停机率等考核指标。
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