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前言

　　医药产业作为按国际标准划分的15类国际化产业之一，关系到人类的生存和健康，被认为是最重
要、最特殊的生产行业。
经济的发展、人口的自然增长和人口老龄化社会的形成，使得医药市场消费需求持续增长，医药行业
以较高的速度发展。
在我国医药行业内企业众多。
竞争者不断涌入，医药市场的竞争十分激烈。
如何为医药企业及其他医药市场主体提供优质、高效的市场信息服务、帮助医药企业利用好信息工具
和信息技术是信息学走向实际应用的一大课题。
“医药市场信息”就是为顺应医药企业对高级信息人才的需要而开设的一门专业课程。
　　目前，有关信息学、市场信息学的论著很多，但多倾向于理论研究，与实践结合不密切。
更缺乏针对医药市场的专著。
为了满足医学信息学专业本科教学的需要，本书尝试应用信息学，经济学，市场营销学的理论、方法
来研究医药市场领域中的各种信息现象，并结合医药市场实际，对医药市场信息经济分析、用户信息
需求、信息资源、信息咨询、调研与预测、市场营销策划进行详细的论述。
全书立足于医药市场，坚持理论性与实践性、普遍性与特殊性相结合的原则。
本书取名力“医药市场信息”，而不是“医药市场信息学”，是因为作为一门学科它尚缺乏系统、完
善的理论基础和方法体系，有许多问题有待研究。
　　本书是在共同讨论编写大纲的基础上由多位编者通力合作共同完成的。
本书编写分工如下：第一章兰小筠、唐君波；第二章贺培风、冯毅；第三章唐君波、兰小筠；第四章
兰小筠；第五章胡家荣、张亚莉；第六章李孜；第七章胡家荣、张亚莉。
全书由兰小筠、胡家荣统一修改、定稿。
本书在编写过程中得到了编者所在单位同仁的大力支持，在此表示衷心感谢！
本书参考和引用了有关专业学者的论著，在此谨表示诚挚的谢意。
　　由于编者学识有限，加之国内外同类参考书较少，因而难免存在不足之处，敬请读者批评指正，
不胜感激！
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内容概要

　　医药市场信息的概念和作用，医药市场信息的流通，医药市场信息的经济分析，医药市场信息的
用户研究，医药市场信息的搜集，医药市场信息资源介绍，医药市场咨询，医药市场调研与预测，医
药市场营销策划等。
《医药市场信息》可作为全国高等学校医学信息学本科生的教材，同时也可供医药企业从事市场信息
工作的专业人员参考。
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法参考文献
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章节摘录

　　一、�信息的定义　　当今社会是一个高度信息化的社会，信息无处不在，人人都在使用信息，现
代信息技术和信息高速公路将人类带人一个崭新的时代，人们越来越清楚地认识到，信息就是财富，
信息正在取代物质和能源而成为创造财富的主要资源。
那么，什么是信息？
信息是一个内容丰富、运用普遍、含义又相当模糊的概念，要对信息一词做出确切的定义很困难。
现在有关信息的定义多达几十种。
我国国家标准《情报与文献工作词汇基本术语》中对信息的定义是“信息是物质存在的一种方式、形
态或运动状态，也是事物的一种普遍属性，一般指数据、消息中所包含的意义，它可以使消息中所描
述事件的不确定性减少。
”这是一种广义的信息定义，简而言之，广义信息就是指事物运动的状态、特征及其反映。
不同的事物有不同的特征，并在不同的条件下发生变化，这种特征和变化就是信息。
人们正是通过获取和识别这些信息来认识不同事物的。
狭义的信息是指那些能反映事物存在和运动差异的、对解决问题有用的、可以被理解、被接受的新情
报。
我们所研究的医药市场信息多数情况下指的是狭义的信息，尤其是在为用户提供信息服务时。
　　二、信息的基本特征及运动规律　　（一）信息的基本特征　　信息是对客观事物态势的反映，
因此可以从信息的客观性和主观性两方面来把握其特征。
客观性特征即信息具有某些属于物质层面的特征，如普遍性、客观性、无限性、动态性和时效性等。
主观性特征即信息具有意识层面的特征，如抽象性、相对性、可记录性、共享性、可传递性、可加工
性和可伪造性等。
　　1.普遍性　　宇宙、大自然与人类社会由各种各样的事物构成，而且这些事物总是处于不停地运
动变化之中。
信息是对客观事物态势的反映，是普遍存在的，即信息具有普遍性。
　　2.客观性　　信息是现实世界中各种事物运动的状态与方式，它可以被感知、被处理、被存储、
被传递和利用。
信息本身是看不见、摸不着的，但这并不意味着信息可以凭空捏造、杜撰。
在医药市场领域，企业常常努力去寻找新的医药市场，这个新的医药市场是客观存在的，也是可以观
察到的。
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