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前言

首旅集团是北京乃至全国旅游企业中颇具实力和影响力的大型企业，集团旗下的饭店服务部门集数十
年的实践与经验，编写了《饭店餐饮服务》、《饭店客房服务》和《饭店前厅服务》系列丛书，由高
等教育出版社出版，作为系列专业培训教材。
与其他同类教材相比，该书具有以下特色：一、实用性本书以就业为导向，定位准确，面向初涉饭店
服务工作的青年、转岗人员和农民工，使他们学以致用，尽快达到懂服务、会操作的标准。
二、形象性本书内容设计模块化，并辅以简单明了、可视性较强的相关插图，力求形象生动；服务程
序标准化，加之循序的阐述和常用表格的展示，更为直观。
即使是从未涉足饭店服务工作的人，只要具备初中毕业的文化程度，通过自学，也能一看就懂，一学
就会，再辅以必要的实践，就能够胜任一般性的服务接待工作。
三、通俗性本书突出服务技能的强化，注重实际操作，内容的编排和难易程度等方面充分兼顾初学者
的特点。
另外，内容简明，全书十余万字，开本和篇幅的设计更适宜携带，也非常适合在岗人员利用休息时间
自修提高。
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内容概要

　　《饭店餐饮服务》是现代旅游业岗位培训用书之一，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
主要内容包括：餐饮概述及餐厅服务员、餐厅服务员的技能、中餐接待服务、西餐接待服务、酒水饮
料知识、综合知识、促销技巧和公共关系知识、餐厅服务英语。
　　《饭店餐饮服务》内容简洁、精练，图文并茂，适用于现代旅游业岗位培训，也适用于农民工岗
位培训。
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书籍目录

第一单元 餐饮概述及餐厅服务员第一节 餐饮部门的任务及特点 第二节 餐饮部的组织结构与管理职能
第三节 餐饮服务人员的素质要求第四节 餐饮服务人员的岗位职责第五节 餐厅及餐用具介绍第二单元 
餐厅服务员的技能第一节 托盘的使用第二节 斟酒服务第三节 餐巾折花第四节 摆台操作第五节 菜肴服
务第六节 其他服务第三单元 中餐接待服务第一节 中餐零点服务程序第二节 中餐宴会服务程序第三节 
粤式早茶服务程序第四单元 西餐接待服务第一节 西餐服务知识第二节 西餐早餐服务程序第三节 西餐
正餐服务程序第四节 西餐宴会服务程序第五节 自助餐服务第六节 酒会服务第五单元 酒水饮料知识第
一节 酒水的酿造第二节 中国酒介绍第三节 外国酒介绍第四节 软饮料 第五节 中国茶 第六节 鸡尾酒 第
六单元 综合知识第一节 营养知识第二节 卫生与安全知识第三节 中西餐菜肴知识第四节 饮食习惯第七
单元 促销技巧和公共关系知识第一节 餐厅服务促销第二节 餐厅服务中的公共关系 第八单元 餐厅服务
英语第一节 基本礼貌用语第二节 餐厅服务常用语第三节 餐具、中西餐烹调原料名称彩图
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章节摘录

插图：二、营养素的分类和作用营养素通常分为六大类，它们是蛋白质、脂肪、糖类、维生素、矿物
质（微量元素）和水。
现在，也有人将纤维素列为营养素之一。
各种营养素的主要来源是食物。
蛋白质的来源是肉类、乳类、蛋类以及大豆、米面等。
脂肪的来源是动物和植物的油脂等。
糖类的来源是五谷、豆类及块根类和块茎类食物等。
维生素的主要来源是蔬菜、水果、乳、蛋、肝和鱼肝油等。
矿物质的主要来源是蔬菜、水果、乳类和肉类。
水的供给也是人体所必不可少的。
（一）蛋白质蛋白质是一种构成生命不可缺少的物质。
它是一种很复杂的高分子化合物，主要由碳、氢、氧、氮等化学元素构成。
蛋白质由20多种氨基酸组成，其中有8种人体不能合成，这8种氨基酸为必需氨基酸，必须从食物中摄
取。
其他人体能够合成的氨基酸称为非必需氨基酸。
蛋白质中由于氨基酸的种类、数量不同，营养价值也不一样。
蛋白质可以分为完全蛋白质、半完全蛋白质和不完全蛋白质三种，其中营养价值最高的是完全蛋白质
。
蛋白质在人体中的生理功能是构成肌体、修补组织、供给热能，同时也是人体体液的主要成分。
人体对蛋白质的需要因人而异，一般成年人每日需80克蛋白质。
儿童和青少年、孕妇、乳母、劳动强度大的人和大病初愈的人需要量较一般人要多一些。
（二）脂肪脂肪是人体不可缺少的营养素之一。
脂肪由脂肪酸和甘油组成，所含的化学元素是碳、氢、氧。
脂肪经过人体的消化分解为脂肪酸，被人体吸收变为营养。
甘油对人体没有营养价值。
脂肪酸可分为饱和脂肪酸和不饱和脂肪酸两类。
不饱和脂肪酸比饱和脂肪酸更容易被人体吸收，所以其营养价值更高。
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编辑推荐

《饭店餐饮服务》为现代旅游业岗位培训用书之一。
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