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前言

　　随着科学技术的进步和生产力的发展，企业之间的竞争日益加剧，市场需求的不确定性大大增加
。
面对一个变化迅速且无法预测的买方市场，为了提高竞争力，快速响应用户需求，仅靠一个企业所拥
有的资源是不够的，任何一个企业都不可能在所有业务上成为世界上最杰出的企业。
因此，企业在全球范围内与供应商和销售商建立最佳合作伙伴关系，形成一种长期的战略联盟，结成
利益共同体，优势互补，才能共同增强竞争实力。
　　当前，我国大多数企业内部信息系统尚不健全、数据处理技术落后，没有充分利用EDI、In.ternet
等先进技术，致使信息处理不及时、不准确，不同地域的数据库没有集成起来；市场响应、用户服务
、供应链管理方面的评价标准与激励机制严重滞后；各供应商之间没有协调一致的计划，制造商、供
应商和经销商之间缺乏协调机制。
这些都严重制约了我国经济的发展和企业竞争力的提升。
　　本书的内容涵盖对供应链不同的过程中的物流、信息流、资金流、增值流、业务流以及贸易伙伴
关系等进行规划设计；选择战略伙伴企业，构建战略合作伙伴关系；对供应链过程进行计划、组织、
协调和控制工作。
强调供应链成员企业从整个供应链角度观察分析发现问题，广泛收集顾客需求信息，根据信息做出能
够保持良好利润水平的采购预测，及时与生产商的信息沟通，有效实行物流的跟踪与库存控制，降低
流通过程中每个环节的库存量，并通过整合客户需求、实时制造信息、仓储和运输和配送信息，以及
企业的资金和客户信息等，实现物流、资金流、信息流在整个供应链上的共享与优化，在更高的战略
层次上形成竞争优势。
　　本书的第一个基本特色是实践性强。
教材融入了企业高级经理管理培训班的部分课程内容和与学员互动教学提出的问题的研讨及案例教学
成果，针对性强。
　　本书的第二个特色是摘选世界各国和国内许多成功企业供应链物流管理的经验和案例，便于消化
和理解供应链物流管理的价值所在和真实内涵。
　　本书的第三个特色是与国家物流经理职业资格认证知识体系有机结合。
通过对本书的学习，学员不仅能系统掌握世界先进国家和地区的供应链物流管理理论知识体系，而且
能够掌握物流经理考试大纲要求的相关专业知识技能，迅速满足当前企业应用实操型物流专业经理人
才的需要。
　　本书的第四个特色是系统、适用。
本书采用模块化设计适用于普通高校和高职高专院校工商管理、电子商务、市场营销和物流等专业基
础课程。
各章节都明确知识要点并配备课后训练和知识要点测试题库，有利于授课教师系统地、有重点地教学
和随时完成对学生的学习测评。
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内容概要

　　《供应链管理》共11章，分别为：供应链管理基础理论、供应链战略管理、供应链管理体系构思
设计、供应链管理决策与策略、构建有竞争力的供应链网络、构建供应链企业联盟、供应链组织一体
化管理、供应链采购管理、供应链库存管理、供应链物流集成管理、供应链信息集成管理。
　　《供应链管理》可作为高等职业院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院
物流及相关专业的教学用书，也适用于五年制高职及中职相关专业，并可作为社会从业人员的业务参
考书及培训用书。
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章节摘录

　　5.供应链绩效评价侧重点（1）供应链组织的角度。
在构建特定的供应链组织结构的基础上，评价供应链组织绩效，提高整体重组效果是十分重要的。
　　①柔性是指系统对于外部或内部干扰导致的变化所能做出调整范围的能力。
为能够更好地适应激烈竞争的市场，提高对用户的服务水平，及时满足用户的要求，如交货期、交货
数量、商品质量以及用户对产品服务的某些特殊要求，需要提高供应链的柔性，还需要Internet
、Intranet、EDI等信息技术的支持，以加速市场信息在链中的反馈速度和链中各企业的响应速度。
因此，柔性的高低就成为评价供应链组织结构合理性的一个指标。
　　②集成度是指企业间信息集成、物流集成和管理集成的程度及发挥的作用等。
供应链将链中的企业加以集成，使得链中企业的资源能够共享获得优势互补的整体效益。
集成度的高低关键在于信息集成和管理集成，即需要形成信息中心和管理中心。
　　③协调性包括利益协调和管理协调。
利益协调必须在供应链组织结构构建时将链中各企业之间的利益分配加以明确；管理协调则要求适应
供应链组织结构要求的计划和控制管理；以及信息技术的支持，以协调物流、信息流的有效流动，降
低整个供应链的运行成本，提高供应链对市场的响应速度。
供应链上的每个企业都是独立的利益个体，它比企业内部各部门之间的协调更加复杂，更加困难。
　　④增值性。
供应链是物流链、信息链，也是一条增值链。
供应链中每一个环节都必须是价值增值的过程，非价值增值过程不仅增加了供应链管理的难度，增加
了产品／服务的成本而且降低了供应链的柔性，影响供应链中企业的竞争实力。
因此在设计供应链的组织结构时，必须慎重选择链中企业，严格分析每一环节是否存在真正的价值增
值活动。
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