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前言

本教材是五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教材，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
《景区导游》教材开发是个全新的课题，知识性、实践性、技巧性和艺术性都很强。
为了提高本教材的权威性和实战性，我们特别邀请上海特级导游李志军、周明德两位老师参与本教材
的编写。
同时，教育部教材审定委员会聘请了上海市的特级导游朱懋耀和凌小榕担任本教材的主审专家。
作为实训教材，我们充分吸纳了“现代学习包”的教学理念和任务引领的学习方法，采用模块化的编
写体例，每个模块包括“××景区导游概述”和“××景区导游技巧”还配有“仿真练习”和“拓展
训练”，凸显了“做中学”这一职业技能训练的指导原则。
《景区导游》这种全新的构思、全新的体例在2004年上半年召开的全国“五年制高职旅游服务与管理
专业教材开发研讨会”曾受到与会领导和专家的一致好评。
为了帮助学习者更好地学习好“景区导游”这门课程，本教材还配有学习光盘。
光盘内容包括教学演示文稿、景区游览路线安排演示、景区讲解示范、景区讲解练习、知识学习资料
库等内容，为教师教学和学习者自学提供了印刷文本教材无法实现的技术支持。
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内容概要

本书是五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教材之一，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材
。

由唐由庆主编的《景区导游》共分13单元，主要内容包括：导论、山岳景区导游、江河景区导游、湖
泊景区导游、名泉名瀑景区导游、岩溶岩洞景区导游、海滨景区导游、古典园林景区导游、宗教景区
导游、坛庙与陵墓景区导游、红色景区导游、都市名胜景区导游、景区安全事故的处理。

《景区导游》是一本实训教材，知识性、实践性、技巧性和艺术性都很强。
同时，本书还配有多媒体光盘，对教与学具有较强的辅助作用。

本书可作为职业院校旅游服务与管理专业的教学用书，也可作为旅游行业的岗位培训用书。
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章节摘录

插图：2．游览内容的选择任何一条精心安排的山岳景区的游览路线，可供讲解的内容都是非常丰富
的，而且还随着季节、天气、时间的不同而不断变化。
通常，在这类景区游览中可供选择的讲解内容有景区所在行政区的概况、景区概况、景区开发史与相
关典故、景区自身的特点与其他山岳旅游景区的差别、地貌的形成与地质结构、山岳的特色植物分布
、水文的特点与景区环保、动物分布及与人类的和谐关系、景区的各类故事、笑话和传说、景区与宗
教文化、当地的风土人情和民俗风情、历代名人与景区的故事以及山岳旅游安全常识，等等。
导游在实际工作中，要善于根据不同的接待对象有所选择、有所侧重、有所取舍。
对老年游客而言，可侧重于历史典故、民俗风情及宗教文化；对学生而言，可侧重于动植物知识和相
关的笑话、传说、历代名人等；对科考人员而言，可侧重于地貌的形成、地质结构、动植物分布、环
境保护及水文气象等资料。
同时，导游在讲解时要善于察言观色，准确观察游客的兴趣所在，及时调整自己的讲解内容，对游客
感兴趣的内容可多讲、精讲、细讲，对游客不感兴趣的内容可少讲、略讲甚至不讲，切不可将游览过
程演变成一堂“填鸭式”、“照本宣科式”的课堂教学，要让游客在轻松愉快的氛围中获取自己感兴
趣的信息，得到美的享受。
2．2．2引导技巧旅游是一种高层次的生活方式，其主要意向之一是审美。
只有注意引导游客审美，让游客观看、欣赏到景观的美，才能使游客获得旅游的乐趣。
就山岳景区而言，要引导游客真切欣赏山岳景观的美，必须科学、合理、有效地选准观赏位置、把握
观赏时机、调适观赏节奏，并在观赏前，全面介绍好景区概况和游览路线的安排，在组织观赏中营造
意境，引导游客将观赏与思考、观赏与情感相结合，这样才能使游客的审美情趣不断得到升华，体验
更高层次的美。
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编辑推荐

由唐由庆主编的《景区导游》立足于实际运用，突出“以能力为本位”、“以就业为导向”的思想。
从岗位实际出发阐述旅游服务与管理知识和技能，强化学生的关键职业能力，突出基本能力点的操作
，加强岗位针对性训练，加强学生适应能力、创新能力；根据市场需要，加强案例内容，倡导案例式
教学。
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