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前言

随着经济的发展和人民生活水平的提高，在世界范围内旅游正成为现代人类社会重要的生活方式和社
会经济活动之一。
尤其是20世纪90年代以来，全球旅游业取得了长足的发展，成为继石油业、汽车业、房地产业之后世
界经济中的重要支柱产业，显示出令人鼓舞的光明前景。
中国旅游业在改革开放的旗帜下，迅速转变职能，取得了辉煌的成就，充分显示出优势产业的勃勃生
机与无限活力，成为国民经济新的增长点。
进入21世纪，中国旅游业仍然保持着高速发展的态势。
虽然在过去的一年多时间里，受到SARS的巨大冲击，但并没有动摇中国旅游业发展的市场基础和产业
基础。
相反，经过危机的洗礼，中国旅游业的产业素质和抗风险能力得到进一步增强，必将焕发出更大的生
机与活力，中国旅游经济必将进入新一轮的持续增长。
与旅游业的高速发展相适应，中国旅游教育和研究的整体水平也得到相应提升。
高等院校旅游管理专业在本科教育的基础上，开始广泛加强硕士和博士研究生教育，全面提升旅游管
理专业人才的学历层次，以期更好地服务旅游产业。
为了促进我国旅游管理专业研究生教育的发展，适应高等院校旅游教育教材建设的迫切需要，教育部
工商管理学科教学指导委员会旅游专业组和高等教育出版社精心策划、组织，汇集了全国重点高等旅
游院校的专家、学者，由教育部工商管理教学指导委员会委员杜江教授与马勇教授任主编、田里教授
与李天元教授任副主编，组织编写了这套旅游管理硕士(T-MBA)研究生系列教材，包括：《旅游管理
学理论与方法》、《旅游业可持续发展研究》、《区域旅游规划、开发与管理》、《饭店管理——理
论、方法与案例》、《现代旅行社管理研究》、《旅游人力资源开发与管理》、《旅游营销管理》等
。
本套教材在选题上，涵盖了旅游管理理论研究领域的前沿和重点问题，具有广泛性；在理论上，采用
国内外最新的研究成果作为理论依据，具有前瞻性；在内容上，既揭示了旅游管理的基本原理，又进
行了实务和方法的研究，具有系统性；在体例上，也创新了内容编排形式。
本套教材既可以作为高等院校旅游管理专业硕士研究生和MBA旅游管理方向的专业教材，也可以作为
旅游政府管理机构及旅游企业中高级管理人员的参考用书，还可以为其他专业人员提供培训参考与指
导借鉴。
在教材编写过程中，高等教育出版社还邀请了我国旅游教育界知名的教授和专家对本套教材进行了严
格的审定。
借此机会对支持和参与本套教材编、审工作的专家、学者表示衷心的感谢。
本套教材将于2004年7月陆续出版发行，欢迎全国旅游院校师生和旅游专业人士选用，并请提出宝贵意
见，以利今后本套教材的修订完善。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游者行为与旅游业组织行为>>

内容概要

　　《旅游者行为与旅游业组织行为》荟萃了20世纪90年代以来的最新研究成果，从全球化、多元化
发展的角度探讨了旅游者行为和组织行为领域的前沿理论的实践发展，全面系统地论述了旅游者行为
学和组织行为学的主要内容。
全书共分三部分总计18章。
第一部分概论，主要介绍了旅游者行为学和组织行为学的研究对象、任务和研究方法；第二部分旅游
者行为，从心理与行为科学、社会学以及人类学等学科的角度解释旅游者行为，探讨了旅游市场营销
策略和旅游者行为的关系。
第三部分组织行为，从微观和宏观两个角度分析了组织中的个体、群体及其与组织之间的联系，内容
涵盖了全球化组织管理的方方面面。
另外，《旅游者行为与旅游业组织行为》还提供了许多旅游者行为和旅游业组织行为案例。
《旅游者行为与旅游业组织行为》内容丰富，提供了大量新颖的学习方法，以便指导学生，使之成为
更好的管理者。
　　《旅游者行为与旅游业组织行为》不仅可作为高等学校旅游管理专业和旅游管理方向研究生——
（T-MBA）的教材，还可供旅游业高中层管理人员、跨国公司以及涉外企业高中层管理人员以及旅游
业理论研究人员学习和参考。
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