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内容概要

　　每一个人的职业生涯都要度过一些“艰难时期”——进入一家新公司、突遭解雇、失去挚爱的人
、被派驻海外、遇到“坏”上司，等等。
这些特殊阶段虽然会使你备感压力，但同时也是你提升自身领导能力的最好机会。
　　本书选取了每一位领导者成长过程中经常遇到的13个职业阶段，分别加以详细的分析，并就此采
访了75位深切体验过这些阶段的知名公司的董事长、CEO以及高级管理者，使读者可以从被访者的真
实故事中汲取经验教训，顺利度过职业生涯中的“艰难时期”，并把握这一学习机会，使自己成为更
具自我认识能力和更具领导力技巧的成熟领导者。
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作者简介

　　戴维·多特利奇：曾任霍尼韦尔公司副总裁，现为CDR国际公司合伙人，并担任强生、美国银行
、英特尔、耐克等公司高管的领导力效率咨询顾问，已经出版《为什么CEO会失败》、《应变领导》
等多部著作。
詹姆斯·诺埃尔：曾任通用电气公司领导力发展部门的主管，现为CDR国际公司的主要领导者，拥有
超过20年的领导力培训经验。
诺曼·沃克：诺华制药公司的人力资源总监，基于业务的人力资源管理模型的提出者，曾为卡夫食品
公司、大都会公司、福特汽车等多家大公司提供领导力开发方面的咨询工作。
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书籍目录

1　何为有效的领导力2　领导者是如何学习的3　进入一家公司4　进入领导角色5　接受拓展型任务6
　承担管理企业的责任7　面对应该由你负责的重大失败8　应对坏上司和同你形成竞争关系的同事9　
失去工作或者错过晋升的机会10　成为公司收购或者公司合并的一部分11　生活在不同的国家或者文
化中12　在工作和家庭之间寻求一种有意义的平衡13　消除野心14　应对人生剧变15　对体系丧失信
心16　企业如何利用各个阶段来发展领导力17　生存和发展的八个指导步骤
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章节摘录

　　如果想成为一名有效的领导者，那么你应该特别注意采取什么样的行动来实现这一目标呢？
　　很多领导力方面的书企图回答这个问题。
随便走进一家书店，可以看出，广泛地讲，对领导力进行研究、思考和著述的人可以分为两大阵营：
一方阵营主张领导力只与行为有关，因此如果你想脱颖而出，就必须学习和模仿优秀领导者的关键行
为。
很多推崇这种观点的公司通过开发能力模型，然后据此严格地对它们的经理进行评估和培训。
另一方阵营则认为，领导力与个性、价值标准和诚实有关。
持这种观点的公司关注的是灌输公司的价值观以及让领导者走上正确的行事之道。
　　这两种方式都有效果——但也都不够完善。
由于内在的问题，大多数围绕着个性或者行为而进行的领导力开发工作只会偶尔奏效。
经过培训后，领导者会从新理念和新的做事方式中获得勇气，但在重新回到公司之后，公司的文化并
没有发生什么变化。
他们发现很难保持自己的领导效力，也无法将学习背景环境中的成功经验复制到真正的领导力背景环
境中去。
　　近年来领导力发展行业已经呈爆炸性的发展趋势，而同时几乎每个机构都在抱怨领导人才的匮乏
。
随着有关这个主题的培训项目和认识的增长，逻辑上表明，我们应该更好地工作，以满足机构对人才
的需求。
事实上，大多数机构都在哀叹缺乏这样的“现成”领导者：他们具备成熟的性格、良好的判断力和熟
练的技能。
　　领导者欠缺的是什么呢？
　　多年以来，在世界各地位列财富200强（Fortune 200）的公司中，有数百名高级主管得到过我们的
教育、指导和咨询。
失败的领导者通常都是那些缺乏自我认识的人。
丹尼尔·戈尔曼认识到情商的重要性，并将其视为有效领导力的重要组成部分，从而清楚地阐明了这
一基本事实。
低效的领导者没有了解其自身的动机，也不肯承认自己的弱点；他们不会反省，尤其是在他们失败时
，他们也不愿意承担责任。
尽管这些人可能很聪明，也很有才华，但他们就是无法认识自己，而正是这一点导致了他们的失败，
在他们面临新领导岗位的挑战时更是如此。
卓越的领导者与这些人不同，他们既能清楚地意识到自己的强项，也能看清自己的弱点；他们会谈论
和思考自己的局限性和失败，并设法从中汲取经验教训。
他们注意到，无论是在顺境还是在逆境中，都应该不断地学习，还要适应环境并积极地对各种环境作
出反应。
最重要的一点是，在生活中，他们都能够一直保持清醒，无论是在个人还是在职业生涯阶段（丢饭碗
、提升、换公司、所爱的人去世、离婚，等等）都是如此。
　　这些阶段会对领导者造成影响，正如它们会对我们所有人造成影响一样。
如果在经历这些阶段时，没有用心地观察和思考，那么你就扼杀了自己的发展机会。
如果能够清醒地审视这个过程并对从中获得的经验教训持一种开明的态度，那么你一直是一位高效领
导者的几率就会大大增加。
　　低效的领导力发展　　当然，大多数机构不会从这些阶段出发来看待领导力发展。
由于激烈的竞争，还有构建领导力人才渠道的需要，近来，很多公司已经意识到培训和实施360度全方
位评估，以及其他建立自我认识的工具的价值。
但各公司以结果为导向的倾向仍然很严重。
领导力发展关注的经常是成果、行为、资格、状况以及技能。
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领导力事实上被否定了，包括自我反省、自我怀疑，甚至连它的缺陷也被否定了。
每天，我们都会看到一些信息，这些信息将领导力等同于盲目的信心、盲目的坚定和无视反省。
　　不管是有意还是无意，在人们经历生命中的重要事件（这些事件无论是对他们的个人生活还是对
其作为领导者的角色都会产生重大影响）时，大多数公司不鼓励这些人谈论自己的问题。
人们可以同上司或者同事谈论工作要求、公司政治、冲突、未能满足的预期目标或者不合格的业绩。
他们也可以讨论在业绩评估中所指出的具体问题。
但这些讨论通常关注的都是行动而不是情感方面——关注的只是人们能如何解决问题，而不是那些正
在纠缠着他们的深层次问题。
　　并且，让他们向上司或指导者承认自己视为失败的东西，这似乎也是违背直觉的。
例如，假设珍妮特（Janet）是一个天才，被上司从另一家公司挖过来了。
要珍妮特向这位曾在她身上已经投入了公司的一笔可观资金和本人声誉的上司开口，告诉他自己正在
与新公司的文化和政治作斗争，这会是一件容易的事吗？
图1.1展示了一个“学习金字塔”（人们在机构中的学习方式）。
　　类似地，在当今大多数大公司的高层中，讨论重大的个人经历仍被视为一个禁区。
有的人经历过各种精神上的创伤，这些创伤足以改变他们的观点性格和人生观。
而通常的观点是希望他们在工作时能够尽量抑制自己，不讨论这些事情。
我们也只是在对高级经理的指导过程中才发现，这些私人性质的经历所带来的影响是多么重大，它们
会影响甚至改变领导力行为。
尤其是男性，他们觉得自己必须硬撑下去，不能把家庭的痛苦带到工作中去。
结果他们不得不强压自己的情感，将领导力角色与其个人角色分离开来。
但这种冲突不可避免地会反映到工作环境中，使人产生一种不真实，甚至是怀疑的感觉。
例如，很多经历过离婚的管理人员为了压抑痛苦和愤怒，更加努力地工作，更为频繁地出差，对其他
人的要求更为苛刻，在蔑视和批评中发泄自己的痛苦，而这一点旁人是看得出的。
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媒体关注与评论

　　如果你想在追求成功的同时还想拥有平和的心态，那么本书是你的当然之选。
　　　　　——拉姆·查兰，《执行》一书的作者之一　　　　这本书突破了传统的理论，对于我们
如何领导他人、如何在生活和事业的关键阶段中得到提升，给出了操作性的指导。
人人都知道要从经验中去学习，而本书的三位作者展示了如何从经验中去思考。
　　　　——约瑟夫·巴拉迪诺，安达信环球公司前CEO　　　　“令人惊讶的是，本书中提到的这
些领导力阶段是可以预见的。
在典型的职业生涯中，所有的领导者都会经历这些阶段。
本书为领导者和渴望走向高级领导角色的那些人提供了一些手段和技巧，帮助他们了解并顺利度过各
个阶段，实现个人生活和事业上的成功。
”　　　　——科里·塞茨，诺华国际人才管理部全球负责人
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编辑推荐

　　《从普通人到领导者》选取了每一位领导者成长过程中经常遇到的13个职业阶段，分别加以详细
的分析，并就此采访了75位深切体验过这些阶段的知名公司的董事长、CEO以及高级管理者，使读者
可以从被访者的真实故事中汲取经验教训，顺利度过职业生涯中的“艰难时期”。
　　《从普通人到领导者》将指引你顺利地度过这些起伏，使你在经历这些阶段之后，能具有更强的
自我认识能力和更高的领导力技巧。
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