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内容概要

面向管理：电子商务可以从两个主要方面触及：技术方面和管理方面。
本书采用了后一种方式，书中大多数篇幅是关于电子商务的应用和实施的。
然而，我们同样认识到了技术的重要性，因此，在第12章给出了电子商务安全的基本要素；在线的
第l8章阐述了基础设施和系统开发的知识要点。
第18章在本书的网站www.prenhall.corn／turban上。
在本书网站的附录和辅导中，还提供了一些详细的技术资料。
　  跨学科的方法：电子商务具有跨学科性，本书始终贯穿着这一特点。
主要的相关学科包括会计学、金融学、信息系统、市场营销学、管理学和人力资源管理。
此外，它还与一些非商业课程有关，尤其是公共管理、计算机科学、工程学、心理学、政治学和法律
。
经济学对于理解电子商务起着重要作用。
    面向现实：本书包括大量电子商务案例，取自世界各地的大企业、小公司、政府和非营利性机构。
大量真实的案例使概念变得非常生动。
这些案例向学生展示电子商务的功能、成本、合理应用以及现实中的公司如何富有创新性地把电子商
务应用到公司的运营中去。
  　坚实的理论背景：纵览全书，本书给出了理解电子商务所必需的理论基础，从消费者行为到竞争
的经济学理论。
另外，本书还提供网址、大量练习和扩展的参考文献作为书中理论讲解的补充。
本书的网站上还提供了进一步阅读的书目清单。
在线研究附录提供了专题、讨论和有关电子商务研究现状的资源。
　　本书阐述了当前大多数的电子商务论题，包括2001年、2002年和2003年的许多新应用，从理论观
点和应用层面两个方面，包括了电子化学习、电子政务、电子化策略、基于WEB的供应链系统、协作
商务、移动商务、普适计算和电子商务经济学等论题。
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商务模型与应用　第9章 电子政务、电子化学习和其他电子商务应用　第10章 移动商务和普适计算第5
部分 电子商务支持服务　第11章 拍卖　第12章 电子商务安全　第13章 电子支付系统　第14章 订单履
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统开发　第18章 构建电子商务应用系统和基础设施　（在线）附录　　电子商务研究现状　（在线）
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编辑推荐

目前，电子商务正处于一个整合时期：在对新技术和思想抱有热情的同时，还特别关注战略、实施和
赢利能力。
更重要的是，人们认识到了电子商务包括两部分：不仅包括技术，而且包括商务。
本书出自于资深作者之手。
作者不仅具有一定的学术研究水平，还具有丰富的实践经验。
本书可用于一季度、一学期或者两学期课程，还可以用做因特网基础、管理信息系统或者营销学教材
的补充读物。
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