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内容概要

　　本书作为“房地产经营管理教材新系”之一，是在1998版教材的基础上进行修订的第二版教材。
全书共分为17章，分别是：绪论，物业管理基本制度与政策，现代建筑物区分所有权制度，业主与业
主大会，物业管理企业，物业管理早期介入与前期物业管理，物业管理服务，房屋维修管理，物业设
施设备的维护和管理，房屋租赁管理，物业的信息管理，物业的风险管理与保险，物业的资金运作与
财务管理，不同类型物业的管理，物业管理从业人员，境外物业管理介绍，ISO
9000标准与物业管理。
为了方便教学，编著者还制作了教学辅导光盘供广大教师教学之用。
本书可作为高等学校相关专业本科生、教学人员、科研人员以及培训机构的教材和科研参考用书，并
可供物业管理从业人员自学之用。
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复习思考题
第七章 物业管理服务
第一节 物业管理服务的类型与内容
第二节 清洁、绿化养护
第三节 公共秩序维护与车辆停放管理
第四节 报修服务
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第十三章 物业的资金运作与财务管理
第十四章 不同类型物业的管理
第十五章 物业管理从业人员
第十六章 境外物业管理介绍
第十七章 ISO 9000标准与物业管理
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章节摘录

版权页：   插图：   ①用房屋被磨损部分的价值占房屋总价值的比例表示，即通过建筑师与结构工程师
对房屋各主要组成部分破损程度的测量，算出房屋损失价值，将其与房屋总价值的比值作为度量房屋
有形磨损的程度。
 ②用房屋维修费用的大小来度量，即用修复房屋全部主要组成部分的磨损所需总费用与房屋重置价值
的比例来度量。
 房屋的主要组成部分包括结构、装修及设备三大部分。
其中结构组成部分主要包括基础、承重构件、非承重构件、屋面和楼地面；装修组成部分主要包括门
、窗、内外粉刷、顶棚和细木装修；设备组成部分主要包括水、卫、电器照明、暖气空调及各种特殊
设备设施（包括电梯、消防系统、报警系统、音响系统及闭路电视系统等）。
房屋各主要组成部分磨损程度或修复费用的测算一般由建筑师与结构工程师来进行，主要通过观察及
检测手段，采取定量与定性分析相结合的方法来进行综合测算；而房屋的重置价值则主要通过测量师
或估价师，采取成本法或市场比较法等方法估算得出。
重置价值不包括土地的价值。
 （2）无形磨损。
无形磨损有时也称为精神磨损，它是一种抽象的磨损概念。
主要是指由于时代与技术的发展而使房屋经济价值下降或贬值的磨损。
这种磨损是看不到的，是无形的。
这种磨损产生的结果是，即使房屋仍处于比较新的状态，但房屋的经济价值会下降很大，甚至逐渐被
更有经济价值的房屋所替代。
无形磨损是限制房屋经济寿命的另一个主要原因。
 房屋无形磨损产生的原因有三个： 第一种无形磨损，是指由于房屋建造技术的改进，劳动生产率的
提高，建造同样房屋所需的社会必要劳动消耗减少，使其再生产价值相应降低而使原有房屋的价值贬
值。
由于这种磨损不会影响房屋的正常使用及使用功能，所以，它不会产生房屋保养与维修问题。
 第二种无形磨损，是指由于房屋功能与设施设备在技术上的进步，使原有房屋的功能及技术不能适应
社会及经济发展的需要，使其逐渐被性能更先进、经济效益更好的房屋所淘汰。
 第三种无形磨损，是指由于社会经济环境的影响，使物业房屋所处的环境条件变差，如规划及区域行
政法规的影响导致周围环境条件变差而使房屋的经济价值下降。
由于这种磨损会影响房屋的使用功能，所以，它会涉及房屋的保养与维修问题，主要是房屋改造的问
题。
 无形磨损程度的衡量可以通过房屋在新的状态下原始价值与重置价值的差额同其原始价值的比例来表
示。
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编辑推荐

《房地产经营管理教材新系:物业管理理论与实务(第2版)》可作为高等学校相关专业本科生、教学人
员、科研人员以及培训机构的教材和科研参考用书，并可供物业管理从业人员自学之用。
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