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内容概要

本书是高等学校旅游管理专业课程教材。
　　本书首创以对话（Trainer——培训者和Trainee——培训生）的形式，用英语详细介绍了饭店各部
门的主要业务工作流程、工作标准和工作要求。
读者可以在了解饭店运作和管理的专业知识同时还可以掌握礼貌礼仪、团队合作意识、服务意识、节
约意识等内容。
除此之外，本书还涉及了与饭店相关的其他内容，如安全防范措施、市场营销理念、员工培训和职业
发展、劳动合同的详细内容、高科技在饭店业中的运用、环保以及饭店业可持续发展等。
从而可使学生和广大读者学习专业英语的同时，全面了解和掌握现代化饭店的内部运作和管理情况。
　　本书每一章后面的补充阅读资料为那些想扩展饭店业知识面的人员提供了很好的学习机会，它们
都是精心挑选的而且内容丰富，涉及了饭店各个层次的工作人员，从饭店行政委员会成员（如总经理
或部门经理）很典型的一天、一线员工（如前台接待）的日常工作、中层管理人员（如俱乐部经理）
的职责到专业清洁技巧方面的专家建议。
读者从中可了解到饭店中许多职位特别是更高职位所需的素质、管理技能以及一些特定的土作等。
　　书中所用英语娴熟、专业，由于每个章节后面对文中所出现的术语、重点词汇都做了汉语注释，
因此不论是本科、还是高职、大专层次的学生都可掌握本书的内容。
本书不仅可作为旅游院校的教学用书，也可作为现代化国际饭店的培训用书。
　　本书还特别配套了免费赠送教师的教学课件，具体索取方式请参见本书后面的教学支持说明。
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