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前言

　　营销调研是企业制定市场营销战略的重要工作，也是市场营销学科领域的重要研究方向。
营销调研是一门系统的知识，并不能简单地等同于问卷调查或抽样调查，虽然这两者是营销调研中的
重要内容。
营销调研也不能简单地理解为对市场本身的研究，它更重要的是对本企业适应市场和参与竞争的营销
策略的研究，以及为企业决策者提供信息和建议。
因此，营销调研是企业营销人员应该掌握的基本知识。
　　本书是面向从事市场营销工作者（企业经理和销售人员等）和大专院校企业管理领域的市场营销
专业、工商管理专业的本科生、研究生，目的是培养其从事营销调研工作的能力和评价他人的营销调
研工作的能力。
根据以上目的，本书包括了两个部分的内容：（1）基本方法部分，向读者提供进行成功的营销调研
所必备的系统知识；（2）应用与案例部分，指导读者将方法用于辅助企业营销决策的制定。
　　本书第一至第十一章讨论营销调研的基本方法。
第一章阐述了营销调研的一些基本概念，包括营销调研的定义、与市场营销的关系以及市场营销信息
系统。
第二章讨论了营销调研的步骤以及每一步要做的工作。
第三章具体讨论了第二手资料的种类、来源以及检索工具，并指出第二手资料的收集是信息收集工作
的第一步。
第四章到第七章阐述了原始资料的收集方法，包括定性研究方法、调查方法、实验与观察方法，并讨
论了问卷设计的步骤、态度测量方法以及样本设计的有关问题。
第八章到第十章讨论了资料的分析方法，内容包括资料的编辑、编号、表格化，以及表格化的具体方
法（如横列表法）和资料分析与解释的基本方法，统计检验方法在研究假设检验中的应用，以及几种
多变量统计分析方法（因子分析、聚类分析、判别分析、回归分析）在资料分析中的应用。
后者为读者在资料的深层次分析方面打下了基础。
第十一章讨论了两个内容：研究委托人在研究过程中所起的作用，以及如何准备研究报告。
基本方法部分的每一章都附有思考题和讨论案例，可供案例教学之用。
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内容概要

　　本书是一本关于营销调研的基础教程，它系统地阐述了营销调研的基本理论与方法及其在企业营
销决策工作中的应用。

　　全书共十八章，包括两个部分的内容：基本方法部分和应用与案例部分。
基本方法部分向读者提供了进行成功的营销调研所必备的系统知识；应用与案例部分说明了营销调研
方法在辅助制定管理决策过程中的应用，以期培养读者营销调研工作的能力和评价他人的市场营销调
研工作的能力。

　　本书的适用对象包括市场营销工作者(企业经理和营销人员等)和大专院校工商管理专业、社会学
专业的本科生、研究生。
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作者简介

　　田志龙，1961年出生于湖北汉川市。
华中科技大学管理学博士，MBA毕业于University of Toronto（多伦多大学）。
现为华中科技大学管理学院院长助理、工商管理系主任，营销与战略管理方向教授、博士生导师。
研究方向为市场研究与营销战略、经营环境与公司战略、公司非市场行为与战略。
兼任2006?2010届教育部高等学校工商管理类学科专业教学指导委员会委员、武汉健民药业集团公司独
立董事、湖北省市场营销学会副会长等。
出版教材与专著8部；在Long Range Planning；Business ＆Society；AsiaPacific Journal of Management；Asia
Pacific Journal of Marketing and Logtistics；Singapore Management review：《管理世界》、《南开管理评论
》、《中国软科学》、《中国工业经济》、《管理学报》、《北大管理评论》、《市场营销导刊》、
《新华文摘》、《销售与市场》等期刊上发表60多篇学术论文。
在消费行为、公司非市场行为、管理模式等方向主持完成了9项国家自然科学基金课题。
学术成果四次获教育部或湖北省政府优秀成果奖，指导的三篇博士论文获得学校优秀博士论文奖，并
三次获得学校优秀研究生指导教师称号。
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章节摘录

　　第一节 营销调研的定义与作用　　一、营销调研的定义　　本书讨论的营销调研是广义的营销调
研，与英文MarketingResearch有相同的含义，实意是市场营销研究，所研究的内容涉及市场营销的各
个方面。
因此本书把营销调研定义为系统的市场营销调研活动，包括判断、收集、分析与解释各种所需资料，
旨在为企业决策者提供信息，帮助他们了解环境、分析问题、制定以及评价市场营销策略。
另外，营销调研还是市场营销学科领域中探讨营销调研理论、方法及其应用的一门分支学科。
　　二、营销调研的作用　　营销调研的主要作用是向营销管理者提供进行企业营销决策所必需的信
息。
因此，营销调研的基本作用是与企业的基本营销决策内容联系在一起的，具体表现在帮助企业识别和
确定市场营销的机会和问题，产生、改进和评价营销活动，监控营销绩效，增进对营销过程的理解这
几个方面。
　　识别和确定市场营销机会是指界定那些仍未被竞争者所满足的需求和欲望。
市场上充满着机会，但企业如果不擅长发现并利用机会的话，机遇会擦肩而过。
很多公司为了及时捕捉市场中的机会，建立了完善的市场营销信息系统，全面收集微观环境和宏观环
境中的各种信息，并对这些信息进行深入分析，以找到可以利用的机会。
例如，近年来全社会日益关注环境和食品安全问题，美国安利公司成功地利用这一机会，所生产的日
化产品都具有生物降解功能，不污染土壤和水源，产品也多使用浓缩包装，比其他同类产品减少50％
～70％的塑胶包装。
公司还自设种植园，在种植园中不使用化肥和农药，专门为其生产的营养食品提供原料，这些措施有
力地促进了产品销售的增长。
　　制定和改进营销活动方案是指确定哪种营销计划或策略能最好地满足市场机会，即4Ps（产品、价
格、分销和促销）的最佳组合是什么？
营销调研能为营销决策者制定有效的营销组合提供极有价值的信息。
制定的营销策略开始执行后，为了保证达到预期目标，需要对执行的市场效果进行监控。
营销调研将市场的反馈信息交给管理人员，使他们可以将实际绩效与所要求的绩效水平进行比较，如
果两者有差距，可以及时找到产生差距的原因，并对营销组合进行相应的调整，避免更大的损失。
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