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内容概要

本书原为高等教育出版社2001年出版的“面向2l世纪课程教材”，因其具有理论思考较深入、内容相
对系统、简明扼要等特点，几年来深受欢迎，并入选“十一五”国家级规划教材。
本次修订按照新的要求，参照近年来国内外公共关系事业的发展、变化和各种新教材的长处，在保持
原有特点的基础上，又做了较大的补充和修改，将原书的9章增加为15章，涉及公共关系的历史和现状
，公共关系的基本理论——组织、公众及无形资产管理，公共关系传播，公关人员的日常工作，公关
工作的程序——确定问题和调研、策划和创意、实施策划方案、进行效果评估，并集中介绍了企业组
织、政府组织、社会性组织及处理突发事件的公共关系工作，公关机构和公关从业人员的培养。
　　修订版还注意在以下三个方面形成更明确的特色：一是在重要的理论环节上，尽可能做较深入的
探讨，从原理上将它们说清楚，并形成系统。
同时，在理论、方法上，也注意及时吸收国内外较新的成果，使之能够反映公关界的新进展。
二是为了体现公共关系作为应用学科的特点，便于读者学习、理解，补充了较多的案例，尤其是国内
公关界的实践新成果，试图能在一本书里，将公共关系的理论、实务和案例三大部分有机地糅合在一
起。
三是考虑到该课程教学的需要，本书修订版注意突出实用性、知识和信息的广泛性，力求能在培养意
识、掌握技巧、增强能力、提高素质上对青年朋友们有所帮助和启发。
　　　　本书可作为高等学校新闻学、广告学、公共关系学等专业教科书，也可供社会读者阅读。
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书籍目录

第一章 现代社会变迁与公共关系的萌芽　第一节 历史上人们对关系的认识和重视　　一、关系的重
要性　　二、历史上人们协调关系的努力　第二节 近代社会的变革与公共关系在美国的萌芽　　一、
人类的现代化进程　　二、公共关系事业在美国的萌芽第二章 现代公共关系的兴起和发展　第一节 
现代公共关系在美国的兴起和发展　　一、19世纪末20世纪初的美国社会及其矛盾　　二、现代公共
关系观念和活动的出现　　三、20世纪前期公关事业的成熟　第二节 公共关系事业在“二战”后的迅
速发展　　一、各国和国际公关组织纷纷建立　　二、公关学科和理论建设取得重大进展　　三、公
关实践全面推进　　四、公关专业教育和人才培养稳步发展　第三节 中国公共关系事业的发展历程、
现状与未来　　一、中国内地公共关系事业的兴起　　二、90年代公关事业的再度崛起　　三、21世
纪公关事业的稳步发展第三章 公共关系的主体——组织　第一节 社会组织分析　　一、组织的特点
　　二、组织的分类　　三、组织的发展趋势　第二节 组织的生存环境　　一、组织环境及其构成　
　二、公众与组织环境　　三、组织的公众关系及其特点第四章 公共关系工作的对象——公众　第一
节 公众分析　　一、公众的范围与特点　　二、公众的需求与权利　　三、公众的分类　第二节 影
响公众　　一、了解公众　　二、服务公众　　三、劝说公众　　四、引导舆论　第三节 公众对象举
要　　一、内部公众　　二、顾客公众　　三、媒介公众　　四、政府公众　　五、社区公众第五章 
公共关系——现代组织的无形资产管理　第一节 国内外有关公共关系的主要定义及其演变　　一、国
外关于公共关系的主要定义　　二、中国公关界对公共关系的定义　第二节 公共关系的内涵　　一、
公众关系状态　　二、公共关系活动　　三、公共关系意识　　四、公共关系专业、职业　　五、公
共关系学科　第三节 无形资产管理——组织战略管理的新领域　　一、组织无形资产及其重要性　　
二、无形资产管理及其特点　第四节 公共关系在组织无形资产管理中的作用及其特征　　一、公共关
系在组织无形资产管理中的作用　　二、公共关系工作的基本特征第六章 公共关系与信息传播　第一
节 信息传播和公共关系传播模式　　一、传播及其要素、过程　　二、传播的主要方式　　三、公共
关系的传播模式和特点　第二节 公关传播效果及其影响因素分析　　一、当今社会传播活动的新变化
　　二、公关传播效果的影响因素分析　第三节 公共关系传播的手段与艺术　　一、公关传播中的语
言沟通　　二、公关传播中的非语言沟通　　三、公共关系传播中的文字沟通　　四、公共关系中的
组织传播和大众传播　第四节 改善公共关系传播效果的艺术——整合传播　　一、整合营销传播　　
二、公共关系整合传播　　三、公共关系整合传播举例　第五节 网络传播与网络公关　　一、网络传
播对公关工作的意义　　二、网络公关的任务第七章 公共关系人员的日常工作　第一节 搜集和管理
信息　　一、阅读有关报刊　　二、浏览、搜集网上信息　　三、建立信息档案，编制信息快讯　第
二节 沟通引导，传播信息　　一、撰写新闻稿和著书立说　　二、编辑组织报刊　　三、编写年度报
告和各种小册子、宣传品　　四、拍摄照片、电视短片、制作录音、录像资料　　五、写书信　　六
、利用网络进行沟通　第三节 社会交往　　一、接待工作　　二、会谈　　三、慰问、祝贺　　四、
宴请　第四节 专题活动　　一、庆典　　二、展览会　　三、开放参观日　　四、赞助、捐赠活动第
八章 公共关系的工作程序(一)　第一节 确定问题，进行调研　　一、公关调研的重要意义　　二、公
关调研的主要特点　　三、公关调研的类型　第二节 公关调研中常用的方式与方法　　一、公关调研
中常用的方式　　二、公关调研中常用的方法　第三节 公关调研的过程和应注意的问题　　一、调研
的准备阶段　　二、调研的实施阶段　　三、调查资料的统计、分析和研究阶段第九章 公共关系的工
作程序(二)　第一节 公共关系策划的过程、方案与要求　　一、公关策划的过程　　二、公关策划方
案的主要内容　　三、公关策划及其方案的基本要求　第二节 公共关系策划中的创意　　一、公关创
意的特点　　二、公关创意的角度与方法　第三节 公关策划的类型及其特点　　一、组织行为策划　
　二、组织环境策划　　三、组织形象策划　　四、改变公众态度与行为的策划　　五、组织的广告
策划　　六、公关促销活动的策划第十章 公共关系的工作程序(三)　第一节 实施阶段的任务与特点　
　一、实施阶段的任务　　二、实施阶段的特点　第二节 实施阶段的各主要环节及其工作　　一、实
施前的准备工作和环节　　二、公关活动进行过程中的各项工作　　三、公关活动结束时的收尾工作
　第三节 公关活动效果的评估与反馈　　一、评估反馈的作用与操作特点　　二、公关评估的重点、
角度与应搜集的信息　　三、公关评估的步骤与方法第十一章 企业组织的公共关系　第一节 企业公
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共关系的特点　　一、中国企业的现状与公共关系问题　　二、中国企业公共关系的特点　第二节 企
业公共关系的任务　　一、协助企业做好人力资源的开发　　二、强化服务意识，提高服务水平　　
三、协助企业培育品牌和良好形象　　四、参与战略管理，培育企业的核心竞争力　第三节 企业公共
关系举例　　一、与世界共舞——联想的企业公关和体育营销　　二、有文化的“牛”——蒙牛的发
展奇迹与企业文化建设第十二章 政府组织的公共关系　第一节 政府组织的社会作用　　一、政府组
织的特点和社会功能　　二、政府组织改革、建设的任务及政府公关的历史经验　第二节 政府公关的
主要任务及其特点　　一、政府公关的主要任务　　二、我国政府公关的特点　　三、当前政府公关
工作的基本要求　第三节 政府组织公共关系举例　　一、北京奥运会与政府公关　　二、政府公关为
浦东崛起添彩助力第十三章 社会性组织的公共关系　第一节 我国社会性组织的公关问题与公关任务
　　一、社会性组织的环境和公关问题　　二、从公共关系角度所作的分析　　三、社会性组织公共
关系工作的任务　　四、公关与非政府组织的发展　第二节 社会型组织公共关系举例　　一、爱洒人
间——台湾地区慈济会的公关活动　　二、以公关搭桥，与动物为友——“上海动物园之友”公关联
谊活动第十四章 突发事件公共关系　第一节 突发事件及其对组织的影响　　一、突发事件的分类与
起因　　二、突发事件的特点与影响　第二节 公共关系与突发事件管理　　一、突发事件的防范　　
二、突发事件处理中的公关策略　　三、突发事件处理中的公共关系工作　第三节 突发事件公关举例
　　一、突遭风浪，“金龙鱼”化险为夷　　二、冲出“PPA”事件阴影的中美史克第十五章 公共关
系机构与公关从业人员　第一节 公共关系机构与组织　　一、组织内部的公关机构　　二、公共关系
公司　　三、公共关系社团　第二节 公共关系从业人员的素质与能力　　一、公关从业人员的心理素
质　　二、公关从业人员的道德修养　　三、公关从业人员的能力要求　　四、公关从业人员的知识
结构　第三节 公共关系从业人员的培养与考评　　一、公关从业人员的培养　　二、公关从业人员的
资格认证和业绩评定参考书目修订版后记
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章节摘录

　　第二章 现代公共关系的兴起和发展　　第一节 现代公共关系在美国的兴起和发展　　二、现代
公共关系观念和活动的出现　　正是在美国大的垄断企业胡作非为，遭到工人阶级和社会公众的抵制
、受到社会舆论声讨和国家法律制裁而声名狼藉、陷入困境的情况下，越来越多的人开始注意到公众
利益的存在以及企业与公众搞好关系的重要性，现代公共关系事业也由此而迅速兴起。
从1897年开始，&ldquo;公共关系&rdquo;这一术语开始在铁路公司的出版物和铁道大亨的讲演中频频
出现。
l900年，新闻记者乔治&middot;V．s．密克利斯等创办的第一个公共关系公司&mdash;&mdash;新闻宣
传办事处在波士顿成立。
l902年，曾是纽约《太阳报》通讯记者的w．w．史密斯，在华盛顿开办首家新闻宣传一院外活动公司
。
而当了5年新闻记者的艾维&middot;莱德拜特&middot;李(Ivy Ledbetter Lee)更是在这一时期颇具代表性
的人物。
　　1903年，艾维&middot;李放弃在《世界报》的低薪工作，转而为竞选者进行新闻宣传。
次年，他和帕克(George F．Parker)在纽约合作成立了&ldquo;帕克&middot;李氏&rdquo;公司，这是美国
第三家公共关系性质的专业公司。
艾维&middot;李主张企业应&ldquo;说真话&rdquo;，把有关情况尽快如实地告诉公众，以缓和紧张的
公众关系，争取公众的谅解。
1906年，他又通过新闻界发表了《原则宣言》，主张&ldquo;凡是有益于公众的事务必有益于企业和组
织&rdquo;，并且表明自己的活动宗旨是&ldquo;代表企业单位及公众组织，就公众关心并与公众利益
相关的问题，向新闻界和公众提供迅速而真实的消息&rdquo;。
按照这种想法，艾维&middot;李先后出面，帮助洛克菲勒财团解决了僵持不下的劳资纠纷，并通过开
展慈善捐赠等活动，使该财团在公众中的形象有所改善；他还应邀帮助宾夕法尼亚州铁路公司在处理
人员伤亡事故时，采取尽快公布事故真相、向死难者家属提供赔偿、为受伤者支付医疗费、向有关各
方诚恳道歉等措施，使该公司恢复了信誉，乘客数量与事故前相比非但没有减少，反而有所增加。
艾维&middot;李等人的主张及其实践效果很快引起美国企业界的注意。
除了洛克菲勒财团、宾夕法尼亚州铁路公司外，美国电话电报公司、美孚石油公司、公平人寿公司等
大企业和一些改革派官员都相继聘请他做公共关系顾问。
1919年，他又与罗斯合伙创办&ldquo;李氏罗斯公共关系股份公司&rdquo;。
当时，艾维&middot;李不仅是美国最为著名的公共关系专家，而且为公共关系事业的健康发展，做出
了重要的贡献。
所以，他当之无愧地被人们誉为&ldquo;公关之父&rdquo;。
　　虽然艾维&middot;李的工作尚处于现代公共关系事业的初创阶段，缺乏系统的科学理论与方法，
主要是依赖自己的直觉和从事过新闻工作的经验。
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编辑推荐

　　其他版本请见：《普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材&middot;面向21世纪课程教
材：公共关系学（修订版）》　 本书从现代社会发展、演变的角度，论述了现代公共关系的本质、特
征和公共关系意识的社会价值，把公共关系与组织的无形资产管理结合起来，并由此出发从更广阔的
视角来分析现代公共关系的功能、作用及沟通协调的具体方法。
为体现本书作为应用学科教材的特点，还特别增加了公共关系调查、策划、实施、评估等章节，内容
新颖、独特，便于学生从理论上把握公共关系的实质，并应用到实践中去。
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