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前言

　　自从我国加入世贸组织以来，各个行业正逐步与国际接轨。
目前，我国已经逐步放开分销服务，包括批发、零售、特许经营等领域，而这些领域的发展都必须依
靠物流业的支持。
现代电子商务的发展则是物流自动化、信息化的一种高层次应用。
中国物流业的这一发展形势，使得社会对物流人才的需求越来越迫切。
许多职业学校也相应开设了物流相关专业。
然而，由于物流的实操性很强、理论应用广泛，尤其作业面的培训更是学校老师难以实施的。
这种现象必然会造成物流专业毕业生进入企业后难以适应工作要求的局面。
加上目前国内培训认证侧重理论知识而轻实践知识，导致学生即使取得认证后，其物流技能也难以获
得企业的认可。
　　一般的，从教学规律来看，实训教学分为认知实训、课程实训、综合实训三个层次。
本书属于课程实训教材，是根据教育部《职业教育物流专业紧缺人才培养培训教学指导方案》的精神
编写而成的。
本书共有8章。
第1章是配送作业的概述，主要介绍配送作业的工作原理、工作设备、工作流程、行业规范等，不但
使读者对配送作业有概括性的认识，同时为读者阅读本书其他章节做好铺垫。
第2章到第8章是本书的主体，介绍配送作业各模块的作业方法。
其中，第2章介绍订单处理，主要包括有关客户及订单的资料确认、存货查询、单据处理、出货配发
等内容。
第3章介绍车辆调度，包括对车辆的计划、监督（控制）与统计分析以及如何利用数学模型和方法进
行配送路线最优化规划的方法部分内容。
第4章介绍点货上车，包括单据处理、货品搬运、配装等细节内容。
第5章介绍下货验收，包括根据订单或配送单对货品进行验收等细节内容。
第6章介绍返品回收，包括门店的返品交接等具体内容。
第7章介绍交单收班，包括收班中涉及人员、车辆、流程等相关内容。
第8章介绍车辆管理，包括对车辆的日常维护以及定期检查等工作。
第2章至第8章的训练部分均设计了训练目的、训练内容、训练区域、训练步骤、训练指导、训练工具
、训练时间、注意事项、评价标准等栏目。
书后附有物流实训基地设计的成功案例。
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内容概要

《配送作业实训》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材，是财经商贸类职业培训用书。
全书共有8章，主要包括配送作业概述、订单处理、车辆调度、点货上车、下货验收、返品回收、交
单收班、车辆管理。
第2章至第8章的训练部分均设计了训练目的、训练内容、训练区域、训练步骤、训练指导、训练工具
、训练时间、注意事项、评价标准等栏目。
书后附有物流实训基地设计的成功案例。
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章节摘录

　　1．接受客户货品订单　　接受订货有传统和电子两种方式。
传统订货方式都是人工输入资料，而且经常重复输入、传票重复誊写，并且在输入、输出间常造成时
间耽误及产生错误。
而电子订货由电子传递方式取代人工书写、输入、传送的订货方式，也就是将订货资料转为电子资料
形式，由通信网络传送。
电子订货是传送速度快、可靠性及正确性高的订单处理方式，不仅可以大幅度提升客户服务水平，也
可以有效地缩减与存货相关的成本费用。
　　2．订单检查　　订单检查是对于订货资料项目的基本检查。
它主要检查客户的订单是否真实、有效，即检查品名、数量、送货日期等是否有遗漏、笔误或不符合
公司要求的情形。
　　3．客户信誉审查　　客户信誉审查主要查核客户的财务状况，以确定其是否有能力支付该订单
的账款。
其做法多是检查客户的应付账款是否已超过其信用额度。
　　4．订货价格确认　　不同的客户、不同的订购量，可能有不同的价格。
输入价格时，系统应加以检验。
若输入的价格不符（输入错误或因业务员通过降价获取的订单等），系统应加以锁定，以便主管审核
。
　　5．加工包装确认　　加工包装时，应事先确认客户对于订购的商品是否有特殊的包装、分装或
贴标等要求。
此外，对于有关赠品的包装等资料都要详细地确认、记录。
　　6．存货查询及依订单分配存货　　输入客户订货商品名称、代号时，系统就查对存货档的相关
资料，看此商品是否缺货。
如果缺货，则应提供两种信息：一是商品资料；二是此缺货商品已被采购但未入库的信息。
这些信息便于接单人员与客户协调是否改订替代品或者允许延后出货等，以提高接单人员的接单率及
接单处理效率。
　&hellip;&hellip;
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