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前言

　　信息化是现代物流的灵魂，是现代物流发展的必然趋势。
现代物流就是通过信息化的手段进行运输，实现运输、仓储、配送的高效一体化。
其主要目的就是通过快速、准确地传递物流信息，使生产厂商实行准时制生产，物流提供商实行准时
制配送，以&ldquo;信息流&rdquo;减少&ldquo;物流&rdquo;，将生产地和流通过程中的库存降到最低，
甚至达到&ldquo;零库存&rdquo;或&ldquo;零距离&rdquo;，由此降低物流费用。
　　目前，我国物流行业也步入了信息化的快速发展阶段，绝大多数企业信息化意识普遍提高，但整
体规划能力和应用能力比较低。
　　近年来，我国从政府部门到企业对物流信息化的重要性的认识不断提高，也已经把物流信息化作
为一项基础建设纳入发展规划之中，并进一步加大了对物流信息化的投资力度。
我国工商企业、物流企业广泛认同了物流的灵魂是信息，各类企业也呈现出开发物流信息平台、应用
综合性或专业化物流管理信息系统的态势。
但是，物流企业信息化整体规划能力较低，对信息化的理解不深。
我国在物流信息化长期发展战略上尚未形成体系，标准化工作发展较慢；同时，物流企业对自身的未
来信息化发展也缺乏规划，缺乏覆盖整个企业的全面集成的信息系统。
我国物流企业对现代通信技术的接受程度逐渐提高，开始积极采用GPS、电子地图（GIS）等先进技术
提高企业运营水平和综合实力。
但与国际先进水平相比，整体水平尚处于较低层次，特别是中小物流企业的信息化水平很低。
一方面，先进的信息技术应用较少，应用范围有限，立体仓库、条码自动识别系统、自动导向车系统
、货物自动跟踪系统等物流自动化设施应用也不多；另一方面，信息化对企业运营生产环节的渗入层
次较低。
　　因此，在经济全球化的大趋势下，要大幅度降低我国企业的物流成本，增强企业的国际竞争力，
步入国际过道，就必须以信息技术和信息化管理来带动物流行业的全面发展。
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内容概要

　　《物流信息技术实训》是教育部职业教育与成人教育司推荐的财经商贸类职业培训用书。
全书共有六章，主要包括物流信息技术概述、仓储管理系统（WMS）操作技术、计算机局域网操作技
术、无线射频（RF）系统操作技术、计算机辅助拣货系统（CAPS）操作技术和全球卫星定位系统
（GPS）操作技术。
除第一章外，每章均设计了实际操作训练，每个训练包括工作要求、工作用具、工作步骤、工作方法
、工作时间、工作提示、成果展示等栏目。
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上海工程技术大学物流实训中心
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章节摘录

　　自从2001年我国加入世界贸易组织以来，我国的各个行业也逐步与国际全面接轨。
目前，我国已经逐步放开分销服务，包括批发、零售、特许经营等领域，而这些领域的发展都必须依
靠物流业的支持；至于现代电子商务的发展，则是物流自动化、信息化的一种高层次应用。
我国物流业的这种发展形势，使得社会对物流人才的需求越来越迫切。
许多职业学校也相应设立了物流相关专业。
然而，由于物流的实操性很强、理论应用广泛，学校老师在授课时难以做到得心应手，尤其作业面的
培训更是如此。
这种现象造成物流专业毕业学生进入企业后难以得到肯定。
再加上目前国内培训认证侧重理论知识而轻实践知识，造成学生取得认证后其物流技能难以获得企业
认可。
　　实训教学分为认知实训、课程实训、综合实训三个层次，本书属于课程实训，是根据《教育部职
业教育物流专业紧缺人才培养培训教学指导方案》的精神而编写的。
　　本书共有六章。
第一章主要是物流信息技术概述，使读者对物流信息技术知识有概括性的认识，同时为读者阅读本书
其他章节做好铺垫。
第二章从仓储管理系统（WMS）的角度全面、概要地介绍了仓储管理技术，这章在介绍WMS的原理
、功能、流程图的同时，也对WMS操作中的注意事项和技巧作了简要介绍，一共有10个训练，分别
是wMS的安装与登录方法、界面功能操作方法、基本数据录入、进货验收操作、储位管理操作、接单
出货操作、排车作业操作、返品作业操作、库存管理操作、数据通信操作。
第三章介绍了计算机局域网操作技术。
第四章介绍了无线射频（RF）系统操作技术。
第五章介绍了计算机辅助拣货系统（CAPS）操作技术。
第六章介绍了全球卫星定位系统（GPS）操作技术。
每个章节都设有相对应的训练。
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编辑推荐

　 其他版本请见：《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：物流信息技术实训》
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