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前言

在经济全球化和全球信息化迅速发展的今天，电子商务以不受地域、时间限制，成本低，效率高、方
便、快捷的特点，受到越来越多的企业和用户的欢迎。
越来越多的传统企业逐步加入到电子商务的行列中来，在其传统业务之外设立网络营销岗位，通过互
联网开展销售和服务。
传统企业的网络营销业务逐渐成为传统销售渠道之外的另一条重要销售和品牌推广渠道。
这一发展趋势给电子商务人才提供了一个更广阔的发展空间。
网络营销岗位是一个新兴的岗位群，除要求从业人员具备销售知识和技能外，还需要具备网络推广、
网络促销、客户服务等多方面的能力。
为了使职业教育能够培养出企业需要的实用网络营销人才，我们依据国家劳动和社会保障部电子商务
师职业标准中有关网络营销的部分内容，按照网络营销岗位的实际操作流程和工作要求，结合基于西
单ig05网站等北京电子商务协会会员单位多年电子商务网站运营经验开发而成的电子商务实训平台系
统编写这本《网络营销岗位实训》教材。
本书以传统行业真实、成熟的电子商务应用为依托，参照电子商务企业网络营销岗位真实的业务流程
而设计，从网络营销岗位实际工作要求出发，通过网络开店经营、案例分析、分组讨论等多种形式，
帮助学生熟悉和了解网络营销岗位的操作规程，掌握网络营销岗位所需的基本技能。
本书根据实训教学的基本规律，采用项目教学法，按照训练目的、训练内容（或训练场景）、训练资
料、训练步骤、训练指导、训练时间、考核标准的顺序组织教材结构体系。
本书由沈煜任主编，张琳任副主编。
北京西单友谊集团西单ig05网站CE0林亚审阅了本书，并提出了很多宝贵意见。
本书在编写过程中，得到了北京电子商务协会、北京财贸职业学院、北京西单友谊集团西单ig05网站
的大力支持，在此一并表示感谢。
电子商务行业发展迅速，加之编者水平有限、时间仓促，教材中难免存在疏漏和不妥之处，敬请广大
读者批评指正。
本书为商业岗位实训系列教材之一，与本书同时出版的还有《店长岗位实训》、《营业员岗位实训》
、《收银员岗位实训》。
本系列教材力求兼顾零售商业不同岗位的需求，希望通过此系列教材能够补充财经商贸类专业教学与
企业需求之间的落差，使财贸毕业生能够掌握实际作业知识，迅速适应企业要求，获得企业肯定。
本系列教材总主编由王茹芹、周宏担任，系列教材开发成员有孙万军、杨蕊、商和功、崔玉华、陈凌
、沈煜等。
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内容概要

　　《财经商贸类职业培训用书网络营销岗位实训》是职业教育财经商贸类专业培训用书。
以电子商务应用为依托，按照网络营销岗位实际工作要求，以基于真实的电子商务实训平台——北京
财贸职业学院财贸商城为操作环境，通过网络开店经营、案例分析、分组讨论等多种形式，帮助学生
熟悉和了解网络营销岗位的操作规程，掌握网络营销岗位所需的基本技能。
　　全书分为市场调研与创业计划、网店建议与页面设计、供应商引进与商品管理、促销活动策划、
网络宣传推广、支付方式与配送方式、客户服务与订单处理7个方面共25个单元训练。
　　《财经商贸类职业培训用书网络营销岗位实训》配有实训教学光盘，主要包括西单igo5电子商务
实训教学系统（教学版演示）、相关背景知识等。
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