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前言

　　本书编写的主要宗旨是服务于中职教育的人才培养目标，在总结教育教学改革经验和进行实际调
研的基础上，针对中职教育的培养目标和人力资源开发实践性强的特点，将编写目标定位为培养技能
型人才和高素质劳动者，为提高其综合技能与素质服务。
　　作为人力资源开发的系列教材之一，本书希望打破传统的学习模式，以长远的视角从根本上帮助
中职在校生发现自我，发展自我。
纵观整部教材，本书的编写主要有三大特色：　　第一，编写形式的创新与完善。
本书打破以往人力资源类教材的传统模式，从人力资源主体的角度阐述问题，结合故事、案例、寓言
等，使得原本不易理解的理论变得通俗易懂，激励作用更加明显。
全书始终贯彻激励学生自主学习的教学理念，以调动学生学习的积极性与自觉性为核心。
　　第二，以培养社会需要的技能型人才为导向。
本书从指导思想到内容选择、体系设计、体例安排、编写模式等，都以培养技能型人才和高素质劳动
者的综合技能与素质为出发点，努力打造充分体现中职教育特色的实用教材，如引进前沿理论、结合
我国改革新经验等，以增强学生学习兴趣，丰富学生知识，开阔学生视野。
　　第三，注重内容的实用、新颖与可操作性。
一方面，从技能型人才和高素质劳动者的实际需要出发，注重内容的实用性，尽可能地增加实用知识
与技能的内容。
另一方面，加大新知识、新成果、新技术的集成力度，将最新的理论与方法引入本教材中。
值得一提的是，本书侧重对学习者作为人力资源开发主体的思路引导和策略方法的指导，具有较强的
可操作性。
　　本书可供中等职业学校财经商贸类专业的学生使用，特别适合作为工商管理、财务会计、市场营
销、酒店管理、旅游服务等专业的主干课教材，也可以作为管理类短期培训用书，还可供高等职业学
校学生及社会在职人员自学参考。
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内容概要

　　《人力资源开发与管理》是中等职业学校课程改革试验成果教材，在总结教育教学改革经验和进
行实际调研的基础上，针对中等职业教育的培养目标和人力资源开发实践性强的特点，为培养技能型
人才和高素质劳动者服务。
　　《人力资源开发与管理》主要内容包括人力资源开发、人力资源管理、人力资源培训、人力资源
主体价值的评价、人力资源主体价值的增值、人力资源主体权益的维护。
《人力资源开发与管理》针对中职学生，将学历教育与职业资格教育相结合，理论教学与实践案例教
学相结合，重在实务部分，兼顾理论分析，突出了教材的针对性和实用性。
　　《人力资源开发与管理》可供中等职业学校财经商贸类专业学生使用，也可以作为管理类短期培
训用书，还可供在职人员自学参考。
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历程及面临的问题三、人力资源管理的发展趋势第三节 人力资源管理工作的实施一、人力资源管理体
系的建立二、人力资源管理工作实施的注意事项三、人力资源管理部门的设置案例链接人力资源测试
第三章 人力资源培训第一节 人力资源培训概述一、人力资源培训的意义二、我国人力资源培训的现
状及问题三、成功培训的条件四、人力资源培训的种类第二节 人力资源培训工作的实施一、人力资源
培训工作的组织实施二、人力资源培训工作的评估第三节 人力资源培训方法一、培训方法的选择二、
主要培训方法介绍第四节 职业生涯管理一、职业生涯管理的概念及必要性二、职业生涯的各个阶段三
、职业生涯分析四、组织如何进行职业生涯管理案例链接人力资源测试第四章 人力资源主体价值的评
价第一节 心商一、正确的思维二、健康的心态三、健全的行为第二节 智商一、智商的概念二、提高
智商的意义三、提高智商的方法第三节 情商一、情商的概念二、提升情商的意义三、怎样提升情商第
四节 逆商一、逆商的概念二、逆商的功能三、怎样提高逆商四、做一个在逆境中成长的人案例链接人
力资源测试第五章 人力资源主体价值的增值第一节 提升学习力一、学习力的含义二、怎样提升学习
力三、提升学习力的意义第二节 提高执行力一、执行力的含义二、提高执行力的方法三、提高执行力
的意义第三节 提高创新力一、创新的概念二、怎样提升创新力三、提高创新力的意义第四节 提高团
队合作意识一、团队的概念二、怎样加强团队建设三、加强团队合作的意义案例链接人力资源测试第
六章 人力资源主体权益的维护第一节 薪酬一、薪酬的含义与内容二、工资制度第二节 福利与劳动保
障一、福利的含义二、劳动保障的含义第三节 劳动关系一、劳动关系概述二、劳动合同三、集体合同
四、劳动争议案例链接人力资源测试参考文献
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章节摘录

　　（1）参照性。
社会性决定人们彼此之间是相互参照而存在的。
它带来人与人之间社会行为的相互学习、地位处境的相互比较。
参照性可以导致个体产生各种复杂的情绪。
　　（2）互动性。
个人总是在与他人的社会互动中生活并形成自我意识的，即通过互动形成自我观念。
互动性带来人与人之间关系的交换性，人际之间在抽象事物和具体事物上存在复杂的交换。
交换的对等平衡直接影响人际关系的形成、发展、巩固或瓦解。
互动性还带来人与人之间心理和行为上的相互影响和相互制约。
每个人都不可能不考虑他人的存在而行动。
他人存在常常成为刺激物，制约个人的心理活动和行为活动。
　　（3）制约性。
人总是受其社会存在的制约，社会文化、社会价值观、法律、道德、制度及个体价值观均对个人发生
重要的制约作用。
　　（4）情感性。
在人际互动中，个人在与其所属社会系统的互动中形成人们对他人对自己所属的社会系统的积极或消
极、肯定或否定的情绪，这种情绪的长期、大量、多次累积形成人们对他人、对自己所属的社会系统
的情感。
人际感情、干群感情，人们对组织的归属感，对国家民族的认同感、爱国主义情感等均源于此。
　　4．整合性　　整合性是指人的意识思维具有对各种变化的刺激因素整合、统筹并控制的特点，
具有对变化刺激的复杂关系组合作出迅速权变反映的特点。
整合性使人的心理和行为具有复杂多变性和情境性。
整合性也决定了对人的管理方式必须遵循权变的原则。
　　把握人力资源主体的特点及这些特点的多维性、特点彼此之间关系组合的复杂性以及人所面临的
环境刺激的复杂性等，对于人力资源开发来说具有非常重要的意义。
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编辑推荐

　  其他版本请见：《中等职业学校课程改革试验成果教材：人力资源开发与管理》
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