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内容概要

本书围绕目前流行的赌博和打赌问题，利用两个虚构但又生动的案例，运用以人为中心的方法，通过
对详细的面谈和督导的描述，为读者展现了以人为中心方法以及作者本人的无穷魅力。
书中详尽的理论、生动的案例、实用的技术，带给读者更多的思考、体验和探索，并使读者从中有所
收获。
    本书适用于正在学习咨询心理学的人员和各种机构中从事心理咨询的人员，也为赌博者矫治赌博问
题提供了非常有益的参考。
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章节摘录

咨询面谈1：来访者介绍他的赌博行为马克斯坐在等候区的椅子上，觉得有点焦虑。
他环视了一下周围，这里看起来相当忙碌。
一个年长的妇女坐在他的对面。
她一头白发，穿着浅褐色的外套，低头看着放在膝盖上的双手。
自从他坐在那里后她就基本上没有动过。
在那位妇女旁边坐着一位秃头的超重的男性，从他的胃部形状来看好像很能喝酒。
在他的左边，坐着一位十分消瘦的年轻妇女，旁边放着一个婴儿车。
婴儿车里的孩子十分安静。
在他的右边，是一个正在读报纸的男性，看起来十分放松。
没有一个人说话。
马克斯是因为他的赌博行为来找咨询师的，他也在想着其他等候的人都有什么样的问题。
在墙上有一个标志：“心理治疗”。
马克斯想着导致他来到这里的情况，那是一个很长的故事。
他想自己必须求助于要见的这个人来解决这个问题——这个人的名字是克莱夫。
他们通过电话，并且感觉还好。
克莱夫并没有问太多的问题，他更关心的是马克斯想要从咨询中得到什么而不是过去在他身上发生了
什么。
这也并不是像马克斯所期望的那样。
克莱夫说了什么呢？
是这样的：“那么，你感觉受到一些让你有很好感觉的事情的困扰？
”在这之前，马克斯已经对不能改变自己的赌博行为做出了一些评论，有些事情是他确实不想改变的
，至少，他不想失去赌博带给他的那种感觉，而且不仅是感觉，还有那种生活方式、那些朋友、那种
气氛、那种愉快等所有和赌博联系在一起的事情。
一个男人走进等候区，马克斯一眼就看到了他那张黑色的脸。
他对黑色人种没有什么成见。
但不知何故马克斯很惊讶，他一直认为这里的工作人员应该是白种人。
他不确定是为什么，他只是这样想着。
可能是因为他自己生活的地方，尽管他有来自其他种族背景的朋友——但大多数是白人。
他听到那个人叫他的名字。
“是的，我在这里。
”他站起来说。
“你好，我是克莱夫，我们在电话里谈过。
”那人在马克斯走近时伸出了他的手。
“你好，我是马克斯。
”克莱夫点点头说，“跟我来，你要来点茶、咖啡或者其他什么吗？
”“不用了，谢谢。
”“好吧，来这边吧。
”克莱夫走进咨询室，马克斯紧跟其后。
“请坐。
”马克斯看了看两把椅子，回过头来又看了一下克莱夫，想看看他会坐到哪个椅子上。
“随便哪个，由你决定。
”马克斯走向靠左边的椅子，那个椅子更靠近门，并且方向是正对着门的，就像是他可以直接穿出门
去。
他脱下夹克，把它挂在椅子的靠背上并且坐了下来。
“我们在电话里谈过有关你希望从咨询中得到的东西，并且我也解释了保密性的问题。
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我们也把简介寄给你了是吗？
”马克斯点点头。
“你还有什么问题吗？
还有不确定的问题吗？
”马克斯摇摇头。
“椅子舒服吗？
你觉得像这样安排可以吗？
”马克斯点点头。
他对于将要发生什么有点不确定，但是觉得坐在那里感觉很好。
以前他也去咨询过但是实际上没有太大的帮助。
但那时候也是他不想真正发生改变的时候，他谈论有关他的赌博问题但是咨询师的目的好像是尝试让
他接受他不得不停止赌博了。
他认为不是这样，他确定他能够控制这样的情况。
他去赌博的唯一原因就是因为他们存在经济上的问题。
他向克莱夫提到了这些，克莱夫告诉他，听起来你好像更需要去找一位经济学顾问或者一位债务学顾
问——他们应该在公民咨询部——而不是一个治疗咨询师。
克莱夫解释了两者的不同之处，让他能够分别理解。
马克斯这次是被他的全科医生转介到这里的。
他觉得很沮丧——事情进展的并不是很好，有一点不幸运的趋向——已经发生了，因为赌博引起了一
些家里的问题。
为了保持和睦，也因为他低落的情绪，并且为了要摆脱困扰，他最终决定投入工作，所以当他见到咨
询师时向他提到了这些问题。
他以前是一个广告公司的经理，十分有创造性的工作，收入也不错。
这就是问题的一部分。
从他成为一个青少年后，他从来没有能够真正依赖过钱。
在码头紧里边拱廊的娱乐场里，和他的一些伙伴在一起，所有的一切就开始了。
去一些能去的地方，做一些能做的事情。
他们所做的一切，从来都看不出问题；不，是压根就看不出问题来。
想起来都有点可笑，不过的确是的⋯⋯当他想起以前的那些日子，那些疯狂的日子时，他笑了。
克莱夫注意到马克斯笑了，“你看起来沉浸在一些想法中，并且它让你笑了。
”“嗯？
哦，是的，是的，想起了过去。
”“有关过去？
”“是的，想到了开始赌博的时候。
”“哦，想到了开始赌博的时候。
”“好像是很久以前了，然而一点也不好。
”他摇摇头。
“你知道，我的生活成为一系列不同的赌博经历，当然还有其他的一些东西，但是赌博已经成了重要
的事情，并且不断地发展。
它并不是问题，直到它突然变成了问题，虽然欠了钱，但是认为下次打赌就会赢，往往是再来下一次
的赌博。
有时候是的，有时候的确赢了。
但通常都没有赢。
但是过后，还是相同的想法，你是不幸运的，你找到了一些可以责怪的原因。
可能牌是被打乱了重新洗的之类的原因。
但是你认为下次一定可以赢。
你必须赢，你必须贏。
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那是一种毒药，人啊，那确实是。
”马克斯又一次摇摇头。
“但是你没有看见它，只是带着笑又一次和伙伴们开始，就是这样。
”“那就是你怎样开始的，带着笑和你的伙伴们一起。
”咨询师强调了来访者最后所说的那句话并保持和他的进程一致，而没有拉来访者回来关注他前面所
说的，只是随着来访者自己的进程前进。
有时一个共情反馈的总结是很有价值的，也有时最好和来访者的进度保持一致，以便继续跟着他们自
己的思路、感觉和经历走。
马克斯点了点头。
“我们放学后就朝那边走，在该去学校的时候还待在那里，甚至还在娱乐场里过夜。
有时候玩游戏能够赢钱，但不是经常能。
赛车实在是很能吸引人的游戏。
国际汽车大奖赛、长程赛车，还有战斗游戏，无论是什么都很让人兴奋。
”他停顿了一下说，“其实，通过玩游戏来赢钱并不是首要的动机，而是为了有欢笑、有快乐、有让
人兴奋的感觉，你明白吗？
我们四处混，有时还会被人赶出来。
但是我们还会去其他的地方——你知道吗，除了住在海边还有很多可以选择的地方。
这些地方灯火通明，十分热闹。
”克莱夫点点头，他能够意识到这种吸引。
“是的，一些能去的地方也让你觉得迷恋，它给你一种兴奋的感觉。
”
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后记

生活就是赌博，在我们做出选择和决定的时候要不断地平衡各种风险。
生活是不确定的，我们在努力增加自己偏爱的事情的可能性。
即使它并不现实，我们也想要对它感觉更确定。
这是人类的天性。
这一切是从哪里开始的呢？
孩子看到雨点从窗户上滑落，会想哪个雨滴会先到底部。
或者，如果我哭了某人是不是会来？
人之所以为人本身就是一件有风险的事情，“我要尝试，我会很受鼓励，但我会跌到。
”“可能我抓住一个人的胳膊会容易些，我站起来的可能性就会大些。
”倒不是这种想法正在趋向词语控制化，这里还包含着一种本能。
之后，说的话可能就是，“我能不能手放开自行车，而让车子依然保持稳定不摔倒？
”整个生活中我们都在冒险，都在赌博，因此就不会惊奇赌博和打赌是人类经历中如此重要的特征之
一了。
写这本书我感到很高兴，我觉得马克斯和罗布两个角色在努力让自己的生活变得有意义——过去、现
在和未来。
他们有不同的生活经历以及赌博和打赌的原因，每个人都把赌博和打赌的经历与行为作为自己的意义
所在，就是这样。
人们是不同的，选择某一行为有其特定的原因——有时候是有意识的，有时候是出于本能，但通常是
从过去的经历和现在的期望中条件反射而来的。
有时候是出于对某种特定情境的反应，有时候是通过时间累积起来的。
以人为中心的咨询师很有兴趣理解来访者所想到、感受到和体验到的内容。
无论他们暴露的内容是什么，咨询师都在温暖地接纳来访者的同时表达着这种理解。
赌博和打赌在人的生活中有什么目的？
对他们来说意味着什么？
如果没有赌博和打赌，他们会失去什么？
这可能掩饰了什么——拿掉这些掩饰，还剩下什么？
改变的动机是什么？
是什么让他们从改变中又回到原来？
既然赌博和打赌会引起很多问题，那是什么让一个人还想继续保持这种习惯呢？
还有，如果问题是针对其他人的，他们自身并没有体验到这是问题该怎么办？
当赌博者觉得他们做的事情或者事情产生的后果让自己不舒服的时候，赌博和打赌才真正成为一个问
题。
在不舒服出现之前，当事者并不觉得这是一个问题。
它可能是不舒服的情绪，但更可能是不舒服的想法。
无论这种不舒服在什么方面，都要将其呈现给个体，他才能开始想要改变，或者在改变之前，开始思
考这件事情或者需要不同对待的事情。
许多年轻人由于条件反射而进入更紧张和更广泛的赌博环境中。
这样的结果是他们将来会变得更加投机。
我想也不是没有理由总结出，有更多赌博的机会，也将会有更多赌博的存在，更高的风险也会把人们
吸引得更深，有一大堆的理由。
赌博业想要吸引更多新的人，因此也必须提供给人们所追寻的：暴赢的承诺；足够的小赢让他们着急
且带着希望；兴奋，炫目，刺激的感受；他们可以购买产品；把赌博的过程从花钱的意识中分离出来
的体验；开始小赢但逐渐发展成更大的赌注、更大的输赢——与从软毒品到硬毒品的引诱有什么不同
吗？
当然人们有权利做自己的选择，同时人们也必须为这些选择负责任，这些选择也要经得起诱人的吸引
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。
这些好像不是学校里教的东西。
我们是社会的消费者，所以必须学会成为一个消费者，而且我们被告知，消费的越多就越快乐。
现在我们可能已经得到了某些痛苦的教训——这可能是个谎言。
打赌或赌博很多，但没有让我们更快乐。
从一些十分巨大的彩票赌家损失惨重的生活方式的改变中我们明白，赢不总是玫瑰床。
不知道曾经有多少人对我说过，他们愿意更多地待在那儿，中个小奖、可能最多的是一百万，也足以
让一个人过上完全不同的生活。
但即使实现这一点也是不够的，因为其中需要应对的问题太多了。
赌博是有关想法的，如果赢了我们会感觉不同，而且还会持续。
但事实并不是这样的，问题赌博者还需要再赢，重温那种体验，一次又一次地想要找到那种感觉。
赢给人一种体验，那是它带来的东西。
那是真的产品，一种体验，一种感觉良好的因素，或者至少是一种承诺。
对一些人来说，对赌博和打赌感觉激动就足够了，赢被看作是一种奖励；对另一些人来说，赢是他们
关注的焦点。
这本书主要写了以人为中心方法如何对赌博和打赌习惯成为问题的人进行咨询，我希望这本书可以帮
助大家对这个方面有个清晰的理解。
克莱夫和帕特两位咨询师也会犯错误，也会在督导中讨论他们的过程。
咨询是伴随着一生的学习过程。
对以人为中心的咨询师来说，学习要非常聚焦于他们自己，要确保把自己的一致性带到和来访者的关
系中，同时也要确保敏感的共情，并能让来访者感受到温暖的接纳。
有时感觉我好像一遍又一遍都说着相同的事情，每次都像在玩弄词句。
然而我们不能避免以人为中心咨询的基本性质和以人为中心的督导事实，主要是要确保治疗师能够为
他的来访者提供治疗条件。
这本书中的两个情景包括了很多的方面，当然还有其他形式的赌博需要强调——比如说宾果。
另外，两个来访者都是男性。
赌博和打赌有固定的模板吗？
和男性相比，女性赌博会有不同的原因或者不同的方式吗？
在多大程度上两者是可以转换的？
随着网络赌博的出现，我们会看到在女性中出现不同的赌博模式吗？
随着互联网赌博的逐渐上升，可能另一种狡猾的——或者不那么狡猾的——条件，会让人们寻找到特
定形式的兴奋。
这些游戏中打赌的结果可能已经发生了，如果还没有，那么我肯定在引进这种游戏不久之后也会发生
。
我真的很担心人们被更广泛的打赌和赌博文化所影响。
我不是想要禁赌，我说过，这是人类的一种本能体验。
生活中总是有打赌和赌博，可笑的是，它确实给了我们一系列的体验，这些体验都让我们觉得很满足
。
可是这也是一种剥削，人们也会受到伤害。
如果这种影响能减少，那么在文明的社会中这肯定是一个主要的目标。
我保证在未来的几年到几十年里，会看到咨询师处理越来越多有赌博问题的来访者。
我无法想象从早年就有根深蒂固的赌博习惯的人会是什么状态。
我想看到以人为中的方法被认为是一种可信的方法，不仅是作为一种治疗形式，也要作为一种适应社
会需要或者至少是需要记住的价值和原则体系。
以人为中心的理论主张一致性、真诚、真实、透明的重要性，好像这个方法也包容那些似乎是十分相
反的方面。
看起来以人为中心方法的关系成分是基于核心条件而存在的，当与隔离感相反时，这种关系成分会强
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烈出现。
隔离感经常伴随着较深的心理和情绪问题。
咨询关系的概念在我们熟知的以人为中心方法的早期发展过程中是一个非常重要的驱动力。
罗杰斯在1942年这样谈及咨询关系： “在咨询关系中，温暖的接纳和咨询师不施加任何强迫或者压力
以使被咨询者能最大程度地表达其情感、态度及问题⋯⋯在定义完善的框架中，在对完全情绪自由的
独特体验中，来访者可以自由地认识和理解他的冲动和模式不论这是积极的还是消极的，就像没有处
任何关系之中一样”(Rogers,1942,pp.113-14)。
和有赌博问题的个体或来访者工作，就像和有其他任何问题的来访者工作一样，要形成治疗关系，并
带着越来越多的开放和真诚，给来访者提供时间和空间来探索他们的体验。
以人为中心的咨询不会采取“治疗问题赌博”的观点，而是形成一种治疗关系，这种治疗关系能够让
来访者通过现实趋向的过程进行自我指导的结构性人格改变。
当来访者更真诚地意识到自己、减少“价值条件”的影响、重新评估自我感的时候，为了改变原有行
为建立新的行为，他们可能更努力地改变行为，这种新的行为会更接近于满足他们正改变着的自我感
的需要。
当来访者意识并理解他们问题赌博的原因、开始放松控制时，赌博行为就会改变。
还有可能的是，这种改变是以可持续的方式进行的，因为它是由心理和情绪改变驱动的，它本身是实
现趋向在以人为中心的治疗体验中运作的结果。
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