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前言

随着国家社会信息化进程的不断推进，我国的电子商务应用取得了飞速的发展，但同时也存在制约电
子商务发展的一些瓶颈，其中关于电子商务的理论研究以及如何通过理论成果对电子商务应用进行总
结、提升和推广则明显地滞后于电子商务快速发展的需要，特别是关于适合中国国情的电子商务发展
道路和运行模式的理论研究和应用总结亟待加强，因此，当前迫切需要对现有的成功开展电子商务企
业的实践经验进行总结分析，更好地推进我国电子商务应用健康有序地发展。
作为落实国务院办公厅关于加快电子商务发展若干意见的重要措施，为了更好地通过实践总结和理论
研究弓l导我国电子商务更加健康快速地发展，商务部于2005年开始启动了电子商务促进与推广应用工
程。
同年6月，教育部、商务部联合发布了《关于推动有关高等学校进一步加强电子商务理论与实践研究
的通知》，紧接着在教育部又召开了两部主管部长、各职能司局负责人、各有关行业主管以及12所高
校电子商务学科负责人的电子商务研究工作会议。
作为一项重要工作，会后启动了商务部和教育部联合开展的“电子商务促进与推广工程项目”的案例
调研工作。
清华大学、浙江大学、西安交通大学、中山大学、对外经济贸易大学、武汉大学、中南大学、上海海
事大学、东北财经大学、上海理工大学、东华大学、北京工商大学等12所电子商务学科建设起步较早
并取得了较好成果的大学承担了首次在全国开展电子商务案例调查研究的项目。
至2005年12月，在广泛调研和选择的基础上，12所大学共完成了124个电子商务典型案例研究报告。
整个调研过程总体来说可以归纳为：国家教育部和商务部委托、高校认真组织、分省统一协调、分工
明确、双方沟通频繁、校企合作良好、中期汇报把关、后期完稿确认。
在项目执行过程中，得到了商务部、各经贸委或相关主管部门、学校领导的高度重视和关心，全体调
研人员付出了辛勤的劳动和智慧，才有了整个调研工作的成果结晶，在此向所有参与本项目工作的同
仁们和指导本项目的领导们表示深深的谢意。
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内容概要

　　《中国电子商务案例精选（2007版）》所选案例全部自商务部和教育部联合开展的电子商务促进
与推广工程的案例调研中精选，根据国内一些知名企业发展电子商务的经验，由国内多所知名院校通
过实地调研、归纳总结而成，凝聚了各个企业发展的不同艰辛历程和专家学者的智慧与心血。
全书通过案例的形式向读者介绍了近几年中国电子商务发展的最新情况，主要围绕电子商务发展的几
种重要模式——专业市场、B2C、B2B、C2C等，并选择纺织、化工、物流、医药、外贸等具有代表性
的行业中最具代表性的案例进行分析点评。
　　《中国电子商务案例精选（2007版）》适合作为普通高等学校电子商务、MBA、经济管理类、信
息技术类等专业本科生或研究生的案例教材或者相关课程的教学指导用书，也可作为企事业单位和政
府各部门相应层次电子商务培训班的教材或实训读本，还适合从事电子商务应用领域的企事业单位和
政府各部门管理人员、信息技术人员等参考阅读。
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章节摘录

当当网在一定程度上更像一个做图书、百货和时尚产品的零售公司，与电子商务关联的地方是它通过
在线的虚拟平台进行物品买卖。
所以，在大卖场、便利店业态中广告、价格战、品类管理等屡试不爽的办法，对当当网同样适用。
华尔街一度把B2C、C2C的代表，亚马逊和eBay的商业模式形象地比喻成“鼠标+水泥”，言外之意是
，从业务角度看，他们仍然是做传统业务，只是实现的方式是借助了互联网这个工具，所以亚马逊
和eBay的业务执行层面上，体现更多的还是实体物理卖场的特征。
当当虽然没有上市，但也一直追求毛利率。
根据最新消息，当当网图书、音像类产品的毛利率是23％。
跟北京西单图书大厦和上海书城相比，这并不是很有优势的数字。
不是当当不想追求更高的毛利率，而是因为卓越网等市场竞争对手的存在，当当要在毛利率和市场占
有率二者之间均衡。
货比三家是购物的基本原则。
在实体书店里，顾客因为地理距离的存在，为节省一点钱逛几家书店的做法是受限制的，何况如今的
人们工作十分繁忙，很少有时间真正跑遍商家，认真比较所要购买商品的价格。
但是互联网和电子商务把价格变得透明，顾客只需网上点击几下，就能找到最低的价格。
因此，价格因素在当当网的市场运营中占有十分重要的地位。
2004年6月，当当网推出了智能比价系统。
当当网的智能比价系统，通过互联网，实时查询所有网上销售图书音像商品的信息。
一旦发现有其他网站的商品价格低于当当网价格，当当网将自动调低同类商品的价格，保持比竞争对
手至少低10％的价格优势。
同时，与传统的超市业态类似，当当网也对经营的产品进行了品类管理。
实行智能比价后，当当网有40％的产品“伤筋动骨”几乎无利可图，因为这些是当当网与其他网站重
合的品种。
“我们已经和供应商谈好了，在热门产品上不赚钱，而是跑量。
”俞渝说，“我们希望以此聚集人气，带动其他60％品的销售。
”在人才配备上，当当也极力从书店和卖场招贤纳士。
2002年，原北京西单图书大厦总经理、北京新华外文集团总经理王宏经正式加盟当当网上书店，担任
副总裁一职，主要负责当当的商品管理、物流、采购业务和运作。
俞渝透露，当当的财务、采购、市场人员都是有商场运作经验的。
即使是促销员，也是从北京各大卖场业绩最好的促销员中挑选出来的。
虽然做的是电子商务，但和在第一次互联网浪潮与网络泡沫中消亡的企业不同，当当从没有把自己看
成是一个真正的电子商务企业，在俞渝眼里，当当只不过把店开在了网上，管理还得依靠传统卖场的
经验。
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编辑推荐

《高等学校电子商务专业课程系列教材·中国电子商务案例精选(2007版)》适合作为普通高等学校电
子商务、MBA、经济管理类、信息技术类等专业本科生或研究生的案例教材或者相关课程的教学指导
用书，也可作为企事业单位和政府各部门相应层次电子商务培训班的教材或实训读本，还适合从事电
子商务应用领域的企事业单位和政府各部门管理人员、信息技术人员等参考阅读。
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