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前言

　　市场营销策划是一门复合型的学科，它是由多门类知识综合、交叉而形成的新的应用知识体系。
市场营销策划既是一门科学，也是一门经营艺术。
本书根据高职高专教育的特点，对市场营销与策划的理论、技术、方法进行了通俗易懂的阐述。
　　随着经济环境的变化，竞争的日趋激烈，企业营销的成败与否，已构成其生存与否的关键。
本书正是基于这样的理解，从营销策划理论、战略战术以及营销策划技术性操作层面，对营销策划做
出视角独特、涵盖全面、剖析深入的阐述。
全书阐述了市场营销与市场营销策划、STP营销战略、市场营销环境分析技巧与市场调查方法、产品
和产品组合策划、品牌战略与品牌策划、消费者成本与产品定价策划、消费者便利与营销渠道策划，
以及整合营销策划与顾客沟通技巧。
吸收市场营销、经济学、管理学、广告学、传播学、行为学、设计学等相关学科的精粹，把企业营销
策划行为所触及的方方面面尽纳其中。
　　从以上内容看，本书改变了以往市场营销策划教材简单搬用市场营销课程的理论与成果的做法，
建立了一套市场营销策划的新体系。
本书在阐述市场营销策划理论的同时，结合国情对其中的若干理论进行了新的解释和应用。
对上述问题的提炼和升华正是本书的创新之处。
具体地讲：一是，改变以往以4P’s为主线建立教材体系的做法，以4C理论为主线构建市场营销策划
教材新体系；二是，改变以往教材理论知识落后的状况，融合国内外最新营销理论如“整合营销”、
“品牌营销”、“顾客满意”、4C理论等，广泛运用了市场营销领域研究最新成果；三是，改变以往
教材从理论到理论，案例只充当配角的状况，由案例着手，以解决实际问题为主，适应学生探究性学
习。
全书为学生提供结构性资料，旨在加强知识体系系统化、逻辑性的同时，注重提高学生的能力。
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内容概要

　　《市场营销策划》是全国高职高专教育“十一五”规划教材，也是一部以实践应用为导向的市场
营销策划实务教程。
全书介绍了市场营销策划的基本知识和策划操作的一些基本程序与方法。
具体内容是：市场营销与市场营销策划，市场营销环境分析技巧与市场调查方法STP营销战略，产品
和产品组合策划，新产品策划，品牌战略与品牌策划，消费者成本与产品定价策划，消费者便利与营
销渠道策划，整合营销策划与沟通策划等。
在一般论述市场营销策划理论的同时，重点介绍了市场营销策划的技术与方法，并坚持理论与实践的
结合，重视可操作性与实用性。
《市场营销策划》力求避难就易，删繁就简，通俗易懂，案例鲜活，内容详实，可操作性强，重点通
过案例分析和实训练习培养学生或营销人员的营销实践能力和创新能力。
《市场营销策划》是高职高专市场营销、工商管理等专业的教学用书，也可作为中小企业经营者、市
场营销人员、营销咨询人员和营销策划研究者、学习者的参考书。
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章节摘录

　　（一）渠道长度　　渠道长度是以渠道层次（或称中间环节）的数量来衡量的，在产品从生产领
域流转到消费领域的过程中，每经过一个中间商就构成一个渠道层次。
如果制造商直接将产品卖给消费者（客户），没有中间商参与，这类渠道叫零层次渠道；若制造商首
先将产品卖给批发商，批发商又将产品卖给零售商，零售商最后将产品卖给消费者（客户），由于这
类渠道有两个中间商参与，所以这是二层次渠道，其余类推。
从制造商的角度看，虽然制造商只同最接近的中间商发生关系，但控制渠道的难度会随着渠道层次的
增加而增加。
公司必须决定是直销，还是总代理，或是较多中间环节。
有时候，传统的渠道成本太高，可以采用新渠道。
雅芳公司由于不能将产品打入百货公司，就采用上门推销，结果取得了更多的利润。
联合利华的和路雪最后一个进入印度尼西亚，它建立了一个新的销售代理网，代理商大部分是家庭主
妇，每个代理商配备一台冰箱，送货员骑自行车送货，每个送货员负责一小片地区。
　　（二）影响渠道长度策划的因素　　每个生产企业都要对渠道层次的数量作出决策，即制定渠道
长度策划。
渠道的长短是相对的，一般地把零层次和一层次渠道这两类渠道称为短渠道，二层次或二层次以上的
渠道称为长渠道。
对一个具体企业或一种具体产品而言，应采用短渠道还是采用长渠道取决于多种因素，我们可把影响
渠道长度决策的诸多因素归纳为三大类，即产品因素、市场因素和企业自身因素。
　　1．企业的特点如果企业本身有足够的财力、销售机构和管理经验，而销售规模又较大的话，就
可以考虑少用中间商，自派推销员进行销售工作，这比交给中间商由它们把所有同类产品一揽子进行
销售见效快。
没有力量自己出口的企业，只能依靠中间商，但最好能找一家进货量大的大型零售商进货，使销售渠
道尽可能短些。
如果企业经营的品种较多，宜直接找大型零售商，因零售商面向各种消费者。
对一些大型零售商来说，也愿意找一家同时能供应多种商品的供应者。
经营大宗原料或初级产品的企业，应找专业中间商或用户，争取订立保持长期供货的固定关系的协议
。
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