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内容概要

　　连锁经营自20世纪90年代初在我国出现以来，显示出强大的生命力和发展潜力。
特别是“十五”期间，连锁经营在开拓市场、扩大销售、促进产销结合、规范流通秩序、提高人民生
活质量、吸纳就业等方面发挥了重要作用。
它不仅改变了我国传统零售业、服务业的行业结构，而且加速了工业结构的调整和新兴产业的发展。
中国连锁业经过十多年的发展，作为现代流通产业的代表带领着流通业跨入了21世纪。
在新世纪里，推进连锁经营这种现代流通经营方式和组织形式，是我国流通领域带有方向性的一项改
革。
“十一五”时期是我国国民经济和社会发展的重要时期，加快推进连锁经营的发展，对于改善流通结
构，进一步提高流通产业的组织化程度和现代化水平，适应我国加入世界贸易组织的新形势，促进国
民经济健康发展，具有重要的作用和意义。
然而，我们也清清楚楚地看到，近年来有相当多的连锁企业不得不走上了倒闭或被兼并之路。
同时，一些已在争夺市场、赢得消费者青睐方面取得成功的连锁企业，也面临着商圈重叠、经营管理
方式相似和商品雷同等问题。
因而，这样的企业更应该居安思危，不仅需要借鉴国外发达国家先进的管理理论与方法来管理企业，
而且更应扎实和熟练地掌握连锁经营的基本策略，不断地探求适合本企业的管理技术，创造差别化竞
争优势，最终在竞争激烈的市场上立于不败之地。
在这样的背景下，作者编写了《企业连锁经营与管理》。
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章节摘录

　　第一节 国内外连锁经营的发展历程　　当今世界，连锁经营方式已在现代零售业和服务业中占有
主导地位。
超级市场、便利店、专卖店、快餐店等连锁商店比比皆是，连锁经营已成为当今世界最富有活力、发
展最迅速的一种经营方式。
连锁经营是指经营同类商品或服务的若干个门店，通过一定的联结纽带，按照一定的规则，组合成一
个联合体，在整体规划下进行专业化分工，并在此基础上实施集中化管理和标准化运作，最终使复杂
的商业活动简单化，以提高经营效益，获得规模效益。
连锁商店正是以连锁经营方式，彻底改变了世界零售业的经营观念和面貌，经过140多年的发展，已形
成了世界范围的连锁经营潮流。
　　一、连锁经营的起源与发展　　连锁经营是近代产业革命所带来的经济高速发展的产物，是社会
化大生产的产物。
在产业革命所带来的经济高速增长的推动下，连锁经营作为一种现代流通业新的企业组织形式和经营
方式，产生于美国，由于它一不受国家和地区的限制，二不受文化传统的限制，三不受民族的限制，
四不受商业习惯的限制，五不受行业的限制，六不受零售业态的限制，所以很快传遍了世界，在一切
具备条件的地方和领域都产生了连锁经营。
　　(一)美国　　从全球范围来看，美国在连锁经营的发展中始终充当着“领头羊”的角色，迄今为
止，美国仍是世界上最发达的连锁经营大国。
连锁经营在美国的发展过程，大致经历了五个阶段：
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